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Funkcjonowanie Europejskiego Numeru Alarmowego 112 w Polsce

1. Numer 112 działa poprawnie na terenie całego kraju

2. Połączenia alarmowe 112 do czasu uruchomienia w 2010 roku Centrów 
Powiadamiania Ratunkowego są odbierane przez StraŜ PoŜarną i Policję

3. NiezaleŜnie ze względu na przyzwyczajanie obywateli i specyfikę niektórych 
wezwań zachowane będą numery 997, 998, 999

4. ZastrzeŜenia Komisji Europejskiej dotyczą braku udostępniania słuŜbom 
ratunkowym lokalizacji osoby dzwoniącej na 112 

Dyrektywa 2002/22/WE

Implementacji Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europ ejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie 
usługi powszechnej i zwi ązanych z sieciami i usługami ł ączno ści elektronicznej praw u Ŝytkowników 
(dyrektywa o usłudze powszechnej) PARLAMENT EUROPEJ SKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
Lokalizacja abonenta wykonującego połączenie na Europejski Numer Alarmowy 112 (Artykuł 26 ust. 3)
(Państwa Członkowskie zapewniają, aby przedsiębiorstwa, które prowadzą publiczne sieci telefoniczne, 
udostępniały władzom zajmującym się ratownictwem informacje o miejscu przebywania osoby wywołującej, w 
stopniu technicznie moŜliwym, w odniesieniu do wywołań jednego europejskiego numeru alarmowego "112". )
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Podj ęte działania ze strony MSWiA 
w zakresie rozwi ązania kwestii zastrze Ŝeń UE :

• Ustawa o Pa ństwowym Ratownictwie Medycznym z roku 2006 (artykuł 25)

• Rozporz ądzenie z 2007 roku Ministra Spraw Wewn ętrznych i Administracji w sprawie 
organizacji Centrów Powiadamiania Ratunkowego

• Przyj ęta przez Rz ąd Koncepcja Systemu 112 w Polsce

• Pozyskanie środków finansowych na „112” z funduszy UE przez MSWi A

• Nowelizacja Prawa Telekomunikacyjnego o zapisy zape wniaj ące słu Ŝbom dost ęp do 
danych lokalizacyjnych

• Przygotowanie wraz z wiod ącymi operatorami porozumie ń wzajemnych i projektu systemu 
tymczasowego

• WdraŜanie rozwi ązania tymczasowego systemu lokalizacyjnego. Wg przy jęcia 
harmonogramu maksymalnie do ko ńca I półrocza 2008 roku

• Rozpocz ęcie budowy Centrów Powiadamiania Ratunkowego
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Polska wyprzedza plany UE przewidziane do wprowadze nia w 2011

•Obecna nowelizacja Prawa Telekomunikacyjnego zakłada udostępnianie lokalizacji osób 
dzwoniących na wszystkie numery alarmowe 997, 998, 999, ale takŜe na pozostałe 
numery w innych specjalistycznych słuŜbach ratowniczych

•Rozpoczyna budowę zintegrowanych systemów:
•Centrów Powiadamiania Ratunkowego (pozwoli na najwyŜszy standard i 
niezawodność obsługi połączeń alarmowych) – termin pełnego uruchomienia 2010

•Centralne Platformy Lokalizacyjnej agregującej informacje o połączeniach 
alarmowych i przekazujące je do wszystkich słuŜb ratunkowych

•Zostanie uruchomiony internetowy portal kilkujęzykowy o numerze 112 z uŜytecznymi 
informacjami dla mieszkańców Polski i osób przyjezdnych

Dyrektywa 2002/22/WE
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Rozwiązanie od 2008 roku

112

112

Gdzie?

Tu
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Rozwiązanie od 2010 roku

112

112, Jestem tutaj


