Mazowiecki

Urzad Wojewodzki w Warszawie

Obstuga kalendarza internetowego

|. Utworzenie konta w kalendarzu internetowym

1. Wejdz
wsc.mazowieckie.pl/rezerwacje/pol/login

na strone:

http://kolejka-

i wybierz opcje ,,Utwoérz konto”.
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Wydziat Spraw Cudzoziemcow Mazowieckiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przyjmuje
klientéw w poniedziatki od godz. 10.00 do 17.30,
wtorki, $rody, czwartki, pigtki od godz. 8.00 do
15.00.

Jestesmy Urzedem legalizujgcym pobyt oraz
zatrudnienie cudzoziemcéw na terytorium RP, a
takze realizujgcym sprawy z zakresu obywatelstwa
polskiego.

System kolejkowy Dasoft zakupiony zostat z
projektu ,Administracja blizej cudzoziemca”
finansowanego z Europejskiego Funduszu na Rzecz
Integracji Obywateli Paristw Trzecich i budzetu
parnstwa.

Kontakt

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
Wydziat Spraw Cudzoziemcow

ul. Marszatkowska 3/5

00-624 Warszawa

w przypadku zezwolenia na prace dla cudzoziemca:
zp@mazowieckie.pl

w przypadku zaproszenia cudzoziemca w celu
odwiedzin:

wsc-zaproszenia@mazowieckie.pl

w przypadkach: zezwolenia na pobyt czasowy,
zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, wymiany karty
pobytu:

ook@mazowieckie.pl

w przypadku obywatelstwa polskiego i repatriacji:

2. Wypetnij pola formularza, przeczytaj i
zaakceptuj regulamin, utwodrz konto. Na
podany przez Ciebie adres email zostanie
wystany link aktywacyjny.
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ll. Rezerwacja wizyt

1. Wybierz swojg lokalizacje i wejdz
w zaktadke ,,Ustugi”.

z°H|yf,’, ° ” Rezerwacja Lokalizacja: Warszawa ¥ -
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Aktualne rezerwac
Radom
Rezerwacje
Nie masz jeszcze rezerwacji? Dodaj jg Ustugimenu. Plock
Ustugi

Siedice

O nas Kontakt

Ostroleka
Mazowiecki Urzad
Wydziat Spraw Cu¢
ul. Marszatkowska
00-624 Warszawa

2 Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Mazowieckiego

. Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przyjmuje
klientéw w poniedziatki od godz. 10.00 do 17.30,
witorki, $rody, czwartki, pigtki od godz. 8.00 do
15.00.

Ciechanéw

w przypadku zezwolenia na prace dla cudzoziemca:

Jestesmy Urzedem legalizujagcym pobyt oraz
zatrudnienie cudzoziemcow na terytorium RP, a
takze realizujgcym sprawy z zakresu obywatelstwa w przypadku zaproszenia cudzoziemca w celu
polskiego. odwiedzin:

zp@mazowieckie.pl

2. Wybierz wtasciwag kolejke

(np.
karty

,,E-wymiana/wydanie

pobytu), klikajac

,,Zarezerwuj wizyte”.

3. Przeczytaj i zaakceptuj

regulamin, zatwierdz.

Informacje o

dzenie posiadania

va polskiego (od 1-5

Q© s32min

L - Wydanie/p

zezwolenia v

B,C.DIubE

& Qos

okalizacja: Warszawa ¥

Lokalizacja:Warszawa

M - Obywatelstwo - indywidualny

E - Wymiana/wydanie karty pobytu

whniosek 0

k 0 potwierdzenie
223 Qs7mn O 3min

O s

L - Przediuzen

wody na prace typu A typu A dla zawodow: kie

autobusu i kierowca ciggnika

219 Ona Owna

O na 2o Ona Owna

Rezerwacja

Lokalizacja: Warszawa ¥

Skals automatyczna  *

REGULAMIN ZAPISOW INTERNETOWYCH - WYMIANA/WYDANIE KARTY POBYTU

Dotyczy przypadkéw:
- utraty lub uszkodzenia karty pobytu,
- zmiany danych zawartych w posiadanej karcie pobytu lub wizerunku twarzy,
- wydania karty po uzyskaniu zezwolenia na pobyt czasowy w celu polaczenia z rodzing
- wydania karty po uplywie terminu waznosci karty stalego pobytu lub karty rezydenta
dlugoterminowego

Klient, rezerwujac termin wizyty w Urzedzie Woj w Wydziale Spraw
Cudzoziemcdw w sprawach zlozenia wniosku o legalizacje pobytu oéwiadcza, 2e podajac imi¢ i
nazwisko, date urodzenia, numer telefonu, obywatelstwo, wyraza na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 1. poz
922) 2god¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Wojewode Mazowieckiego w celu
realizacji procesu internetowej rezenwacji wizyt

1. W trakcie realizacji procesu rezerwacji wizyty nalezy podaé nastepujace dane: imi¢, nazwisko,
oby . P y obecnie dok pobytowy, dat¢ jego waznosci,
imi¢ 1 nazwisko peinomocnika w sprawie, numer telefonu kontaktowego.
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Wyz2ei wymienione dane podawane sa obligatorvinie w celu wervfikacii w dniu skiadania
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4. Wybierz date i godzine wizyty. 5. Wypetnij pola formularza, | | 6. Potwierdz poprawnosc

sprawdz poprawnos¢ danych| | danych.

i kliknij ,,umow sie”.

< Rezerwacja Lokalizacja: Warszawa v W

Wymiana / wydanie karty pobytu

Operacja: E - Wymiana/wydanie karty pobytu 23048 Potwierdz rezerwacje
- Operacja: E - Wymiana/wydanie karty pobytu
Lokalizacja:Warszawa
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Uwaga: terminy, w ktorych mozna umawiac¢ wizyty, zaznaczone s3 ciemnym kolorem. Daty
zaznaczone na biato nie sg dostepne. Po wybraniu terminu, wyswietlajg sie dostepne godziny,
kiedy mozna umowic wizyte. Jesli nie wyswietla sie zadna godzina, oznacza to, ze limit miejsc

na dany dzien zostat wyczerpany i nalezy wybrac¢ innag date.




7. Otrzymujesz potwierdzenie 8. Aktualnie umowione wizyty mozna
rezerwacji, mozesz je wydrukowac. sprawdzi¢ w zakfadce ,,Rezerwacje”.

Potwierdzenie wysytane jest rowniez
na podanego maila.

€ Rezerwacja

Uzytkownik MUW ~ .
: : —
E - Wymiana/wydanie karty pobytu Aktualne rezerwacje

Rezerwacje
Lokalizacja:

Ustugi

Wazne:

- w niektorych lokalizacjach nie sg dostepne wszystkie rodzaje kolejek;

- podanie niepetnych danych w formularzu, danych niezgodnych z prawdg lub zapis do niewtasciwej
kolejki bedzie skutkowat usunieciem rezerwacji lub kategoryczng odmowa przyjecia wniosku lub innych
dokumentow;

- po umoéwieniu wizyty, nalezy we wskazanym terminie stawic sie w wybranej lokalizacji i oczekiwac na
wyswietlenie sie numeru otrzymanego biletu;

- w celu odwotania wizyty nalezy wysta¢ wiadomosc na adres podany na stronie kalendarza;

- stawiajac sie w Urzedzie, nalezy posiadac potwierdzenie rezerwacji wizyty, a przy uzupetnianiu
dokumentow rowniez wezwanie.




