ZARZ ADZENIE Nr 653
WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
z dnia 28 grudnia 2017 r.
zmieniajace zaradzenie w sprawie przyjmowania, ewidencjonowania igzpatrywania skarg,

wnioskow oraz petycji w Mazowieckim Urzdzie Wojewddzkim w Warszawie

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia9200o0 wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewoddztwie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2234t. 223 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks pgsbwania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poAa7)2oraz
8 2 i 8 3 rozporgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (IRk.poz. 46) zargdza s¢, co nasipuje:

8 1. W zaradzeniu nr 609 Wojewody Mazowieckiego z dnia 30 giad2016 r. w sprawie
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania gkavnioskdéw oraz petycji w Mazowieckim
Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie, zmienionym zglzeniem nr 567 z dnia 28 wirsa
2017 r., wprowadza shastpujgce zmiany:
1) w 8 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
»D) przyjmuje Klientbw w sprawach skarg i wnioskéw siedzibie WK przy
Al. Jerozolimskich 28 w poniedziatki w godzinacl®®-16.00, we wtorki w godzinach
8.00-17.00 oraz oftody do patku w godzinach 8.00-16.00, w tym spgiza protokot
z przygcia skargi lub wniosku;”;
2) w8b5:
a) uchyla s¢ ust. 1,
b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Centralny rejestr skarg, wnioskow i petycji ghaje nastpujace rubryki:
1) liczbe¢ poradkows;
2) dat wptywu pisma do Uradu;
3) dat wptywu pisma do komorki organizacyjnej da;
4) nazwe organu, ktory przestat skargwvniosek albo petyej
5) imi¢ i nazwisko lub nazwskargcego, wnioskodawcy albo autora petycji;
6) adres skamcego, wnioskodawcy albo autora petycji;
7) dat skargi, wniosku albo petycji;
8) przedmiot skargi, wniosku albo petycji;

9) nazwisko osoby odpowiedzialnej za rozpatrzeniegskamiosku albo petycji;



3) w86:

b)

10)obowigzujacy termin zatatwienia skargi, wniosku albo petycji;

11)faktyczrg dat zatatwienia skargi, wniosku albo petycji albo azania sprawy
innemu widciwemu organowi;

12)przebieg rozpatrywania skargi, wniosku albo petycji

13)sposob zatatwienia skargi, wniosku albo petycji;

14)uwagi.”;

uchyla s¢ ust. 11 2,
ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. WK dokonuje rocznych analiz dotygzch skarg, wnioskow i petycji

rozpatrywanych w Urgzie”.

8 2. Nadzér nad wykonaniem zadzenia powierza ei Dyrektorowi Wydzialu Kontroli

Mazowieckiego Urgdu Wojewoddzkiego w Warszawie.

§ 3. Zarzdzanie wchodzi wycie z dniem 1 stycznia 2018 r., z wikiem § 1 pkt 3, ktéry wchodzi

w zycie z dniem 1 lutego 2018 r.



