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Wstep

Koordynacja dziala w zakresie zapobiegania handlowi 2od oraz wsparcia
udzielanego ofiarom handlu lachi w ramach systemu pomocy spotecznej wsinart. 22
pkt. 15Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteazalety do wojewody.

W sierpniu 2015 r. Wydziat Polityki Spotecznej Mazeckiego Urzdu
Wojewoddzkiego przeprowadzit badanie ankietowe doiye przygotowania a&rodkow
interwencji kryzysowej oraz innych podmiotéw wykonyacych zadania z zakresu
interwencji kryzysowej, z terenu wojewddztwa mazowieckiego wykonywania zada
z zakresu udzielania wsparcia i ochrony ofiarom hadlu ludzmi. Wczeniej takie badanie
przeprowadzono w 2011 roku.

Giownym celem badania bylo zdiagnozowanie przygetta, potrzeb, a tak
doswiadczeér osrodkéw, oraz kadry merytorycznej zatrudnionej wnestkach zwizanych
Z udzielaniem pomocy ofiarom handlu hmi, w zakresie udzielania efektywnego wsparcia
tej grupie odbiorcow.

W celu skutecznego zdiagnozowania potrzeb oragwiddczedr poszczegdlnych
jednostek, zaproponowano w kwestionariuszu ankigty same zagadnienia, Kktorymi
postuizono s¢ w badaniu w 2011 roku. Dodatkowo amtono pytanie o prowadzenie
dziatalngci profilaktycznej na terenie placéwek udziedjm wsparcia ofiarom handlu
ludzmi powizary z przeciwdziataniem temu zjawisku. Ankieta skiadsié z nastpujacych
zagadnié:

1. typy placéwek biogcych udziat w badaniu, udziedgych wsparcia ofiarom handlu
ludzmi;

2. kadra merytoryczna zatrudniona przezsrddki Interwencji Kryzysowe] do
wykonywania zad@azwiazanych z ochranofiar handlu ludmi, oraz przeciwdziatania
temu zjawisku;

3. charakterystyka obiektéw w zakresie wypasda i przystosowania do udzielania
pomocy wybranym grupom, ofiarom handlu 4od;

4. doswiadczenie kadry merytorycznej w zakresie udziglgpomocy ofiarom handlu
ludzmi;

5. przygotowanie placowek do wykonywania zadazakresu pomocy ofiarom handlu
ludzmi, oraz dziataln& profilaktyczna.
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Wyniki uzyskane w trakcie badania znajugwoje odzwierciedlenie w niniejszym

opracowaniu.

1) Typy placéwek bioracych udziat w badaniu

W mysl art. 5a Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecpmawo
do swiadczeér z pomocy spotecznej w formie interwencji kryzysgwsehronienia, positku,
niezlednego ubrania oraz zasitku celowego przystugujezecmeémcom, przebywagym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w stosurttar ktérych istnieje domniemanie,
ze g ofiarami handlu lugmi.

Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Wdu Wojewddzkiego w sierpniu br.
przestal do prezydentdbw miast oraz starostow pdwiatna terenie wojewddztwa
mazowieckiego pismo z pba 0 udzielnie informacji na temat tego, czy i w jakioséb na
terenie ich miast/powiatow realizowangzadania zwizane z udzielaniem wsparcia ofiarom
handlu lugdmi. Do pisma dajczono kwestionariusz ankiety z gba o przekazanie jej do
osrodkow interwencji kryzysowej lub innych podmiot@wvterenu powiatu, wypetigych
zadania z zakresu interwencji kryzysowej.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuje na Mazowszu dziata 4cznie 17
placowek udzielajcych wsparcia osobom w sytuacji kryzysowej, m.iii|mrom przestpstwa
handlu ludmi. Ponisza tabela ilustruje petnnazwe i miejsce wysipowania Qrodkow
Interwencji Kryzysowej wraz z podmiotem, ktéry daB§rodek prowadZi

Tabela 1. Zestawienie frodkow interwencji kryzysowej wraz z podmiotem prowadzacym
w wojewddztwie mazowieckim.

L.p. | Nazwa arodka Podmiot prowadzacy

1. | Oérodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie przMiasto Stoteczne Warszawa
ul. Dalibora 1
2| Odrodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie przyMiasto Stoteczne Warszawa
ul. 6 — go Sierpnia 1/5
3. Gsrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrgge Miasto Ostraka

4. | Osrodek Interwenciji Kryzysowej funkcjoragy Miasto Ptock
w ramach Miejskiego odka Pomocy Spotecznej

! Zrodto: Na podstawie informacji uzyskanych z nadegta ankiet. Stan na d#i©1.10.2015 r.
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w Ptocku;
5. | Powiatowy Cér'odek Interwencji Kryzysowej powiat sochaczewski
w Sochaczewie;
6. Povyiatowy Grodek Interwencji Kryzysowej powiat wotomiiski
w Zielonce;
7. | Powiatowy Qrodek ]ntervyencji Kryzysowej powiat piaseczski
w Konstancinie-Jeziornej;
g. | Powiatowy Zespot Placowek Pomocy Dziecku powiat lipski
i Rodzinie w Siennie
Zespot Grodkow Wsparcia €odek Interwenciji powiat pruszkowski
9. Kryzysowej i Specjalistyczny €dodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Piastowie
10. | zespét Grodkéw Wsparcia w Miawie powiat mtawski
11. | Centrum Interwencji Kryzysowej "Dom Otwartych Caritas Diecezji Warszawsko —
Serc" w Otwocku Praskiej w Otwocku

12. | Dom Samotnej Matki w Laskach prowadzony przegowiat warszawski-zachodni
Towarzystwo Pomocy insw. Brata Alberta
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Dziat powiat nowodworski
13. | osrodek Interwencji Kryzysowej w Nowym
Dworze Mazowieckim

Osrodek Interwencji Kryzysowej funkcjoragy powiat wegrowski
14. | w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Wgrowie

15. | Girodek Interwencji Kryzysowej w Radomiu Towarzystwo Przyjacitt Dzieci
Oddziat Powiatowy w Radomiu

. _ . Stowarzyszenie Monar,stbdek
16. | Gerodek Interwencji Kryzysowej w Wyszkowie | | eczenia, Terapii i Rehabilitaci

Uzaleznien
17. | Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miku Caritas Diecezji Warszawsko —
Mazowieckim Praskiej

W przypadku kilkunastu powiatéw nie stwierdzonorpeby utworzenia specjalnego
osrodka interwencji kryzysowej, a zadania gzeane z przeciwdziataniem zjawiska handlu
ludzmi oraz udzielanie pomocy osobom w trudnej sytuagjiowej realizowanessw ramach
zada powiatowych centréw pomocy rodzinie. Z kolei cgt@owiaty: zwoléski, przysuski,
radomski i kozienicki posiadgjporozumienie zawarte z powiatem lipskim $veiadczenie
ustug w zakresie interwencji kryzysowej. Zadanierdalizuje Powiatowy Zespo6t Placowek
Pomocy Dziecku i Rodzinie —stbdek Interwencji Kryzysowej w Siennie.

Zdecydowana wkszas¢ przedstawionych placéwekwiadczy pomoc dla matek
z dzigmi (13) oraz dla kobiet (12). Awdkow udziela wsparcia gnczyznom, a 2 placowki
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ukierunkowane & na niesienie pomocy dzieciom. Niektérdramlki udzielag pomocy
pokrzywdzonym bez wzgllu na pté czy wiek. Dodatkowo 5 z nich udziela wsparcia
osobom z niepetnosprawsmami.

2) Kadra merytoryczna zatrudniona przez darodki interwenciji
kryzysowej przy wykonywaniu zadai zwigzanych z udzielaniem

wsparcia i ochrony ofiar handlu ludzmi

Wyniki bada ankietowych pokazaj ze liczba pracownikéw zatrudnionych
w osrodkach interwencji kryzysowej na terenie wojewddztmazowieckiego w poréwnaniu
do roku 2011 sukcesywnie malej¥. biezacym roku kierownicy ankietowanychsoodkow
deklarup, ze liczba pracownikédw wykonujacych zadania zwizane z udzielaniem
wsparcia osobom pokrzywdzonym wynosi ogotem 118V poréwnaniu do badania2011
roku, wszystkich pracownikéw zaangavanych w proces udzielania pomocy ofiarom handlu
ludzmi zgloszonal 31

Odwotupc sk do sprawozdania Ministerstwa Pracy i Polityki $pahej w zakresie
zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomgaytexznej liczba os6b zatrudnionych
w 2014 roku w @rodkach Interwencji Kryzysowej w woj. mazowieckimymosita 1086.
Rozbieznosci w liczbie pracownikéw zatrudnionych w tych pladdach, (wymienionych
przez kierownikéw tych placowek w badaniu, oraz azgnych w sprawozdaniu MPIPS)
najprawdopodobniej wynikaj z faktu, £ czs$¢ kadry merytorycznej wypelia zadania
z zakresu interwencji kryzysowej rownigv ramach zadaPowiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie, adz innych jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej

Nalezy jeszcze podkgdi¢, ze w wikkszasci omawiane w niniejszym opracowaniu
placéwki skierowaneasna udzielanie pomocy osobom znajgym st w trudnej sytuacji
zyciowej, m.in. ofiarom przemocy w rodzinie, osobamproblemem uzaimienia, etc.
Udzielanie pomocy ofiarom handlu ludi jest tylko jednym z wielu zadarealizowanych
na terenie opisywanych placowek.

2 7rédto: http://www.mpips.gov. pl/pomoc-spoleczna/raporsyaity styki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-
za-rok-2014/
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Pracownicy 7 érodkéw, w liczbie 22 osbb, zostali w latach 2011-2@rzeszkoleni
w zakresie pomocy ofiarom handlu fmi podczas specjalnych szkal®rganizowanych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Mazeckie Centrum Polityki Spotecznej
lub organizacje pozagdowe, w tym przez FundacjPrzeciwko Handlowi Lugni
i Niewolnictwu La Strada. Wod nich znalazto si 12 psychologéw, 2 pracownikow
socjalnych i 8 pracownikow innej kadry merytorycgmaangaowanej w proces udzielania
pomocy ofiarom handlu Iuini.
Szkolenia te dotyczyly nagiujacych tematow:
v’ ,Bezpieczna praca za graaie blaski i cienie emigracji zarobkowej do Holahdii
v',Sztuka pomagania ofiarom handlu mai”;
v' Szkolenie dla kadry pomocy spotecznej na temat mspafiar handlu lugdmi;
v' ,Wsparcie ofiar handlu ludni”. Konferencja na temat ochrony i promowania praw
ofiar handlu ludmi;

<

Wsparcie psychologiczne ofiar handlu 4ud;

v" Problem wspoétczesnego niewolnictwa w Polsce.

tacznie w placéwkach zapewmnigijyjch wsparcie ofiarom handlu lchi
zatrudnionych jest 47 psychologéwrednio 25% z nich przeszio szkolenie w zakresie
udzielania wsparcia ofiarom handlu kmi. W przypadku pracownikdw socjalnych na 14
0s6b zaang@mwanych w proces udzielania wsparcia ofiarom hardtmi, tylko dwie
uczestniczyly w szkoleniach organizowanych przezR#Plub przez inne podmioty. Md
pozostalej kadry pracownikdéw zaaugavanych w zadania zwdane z udzielaniem wsparcia
ofiarom handlu ludmi wskazano: pedagogoéw, pedagogow-interwentow, quegta
mediatora, terapeutow, terapeutow-mediatorow, pikadwy a take pracownikow petacych
dyzury nocry, pora, ktérzy odpowiadaj za bezpieczestwo mieszkacéw placéwek, oraz za
przyjecia interwencyjne noGnpor.
Wyniki badania wskazuaj ze od 2011 rokwaden z pracownikOw kadry merytorycznej
nie zostat przeszkolony i nie jest przygotowany piacy wyhkcznie z cudzoziemcami
bedacymi ofiarami handlu lugmi.
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3) Wyposazenie i przystosowanie obiektow do udzielania pomocy

ofiarom przestepstwa handlu ludzmi

Zapewnienie odpowiedniego wypasaia obiektow, w ktdrych udzielana jest pomoc
ofiarom przesipstwa handlu lugini powinno stanowi nieodhczny element w procesie
systemu wsparcia ofiar. Specyfika pracy z przedstawgrup pokrzywdzonych wymaga
w pierwsze] kolejnéci zapewnienia poczucia komfortu, dyskrecji i bergestwa.
Niezbedne jest wic przygotowanie odpowiedniej liczby miejsc, w ktéinyosoby w trudnej
sytuacjizyciowej mogtyby szukaschronienia, a tale przystosowanie ich do indywidualnych
potrzeb poszczegdbinych grup spotecznych.

Z wynikébw przeprowadzonej ankiety wynikaz iacznie placéwki udzielajace
wsparcia osobom pokrzywdzonym, w tym ofiarom przegpstwa handlu ludzmi
dysponuja 64 pokojami, w ktérych znajduje si 189 miejsc noclegowychJeden érodek
umazliwia dostawienia czterech dodatkowych miejsc wuagii kryzysowej. Wikszas¢
pokoi i miejsc noclegowych przeznaczonych jestkalbiet oraz matek z dzieni. Wylacznie
7 placéwek przygotowanych jest na peoyg i udzielenie pomocy gaczyznom, znajdacym
sic w trudnej sytuacji. \&f6d ankietowanych kierownicy jedynie siedmiwradkow
dysponug schronieniem zaréwno dla kobiet, jak ¢zozyzn. § to:

* Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Stmyazenie Monar

w Wyszkowie,

* Powiatowy Grodek Interwencji Kryzysowej w Sochaczewie,

* Osrodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie przy wgé Sierpnia 1/5,
* Osrodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie przy ublibora 1,

* Powiatowy Grodek Interwencji Kryzysowej w Konstancinie-Jeziejn

* Powiatowy Zesp6t Placowek Pomocy Dziecku i RodzimiSiennie,

» Zespo6t Grodkdéw Wsparcia w Miawie.

W  kwestii przystosowania opisywanych obiektéw do trpeb 0soOb
z niepetnosprawriciami, zrealizowane badanie wskazujee zaledwie4 sparéd 17
osrodkow sa w petni dostosowanga cztery dostosowane szgsciowo, np. posiadajtylko
podjazd dla wozkow przy wajiu do budynku.
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Nie najlepiej wygdda tez kwestia zapewnienia bezpieéséwva, w szczegoligi
systemu ochrony obiektow udzieleych schronienia osobom pokrzywdzonym,
przebywagcym na terenie placowki zaangavanej w udzielanie pomocyDziesi¢
osrodkow posiada system ochrony w postaci monitoringu wizyjnego, kamer,
wideodomofonu, czy wspoétpracy z wyspecjalizowanfirm a ochroniarska. Kierownicy
pozostatych siedmiu placéwek nig w stanie zagwarantowaezpiecznego schronienia dla
ofiar wymagajcych wsparcia. Powodem najéeiej jest braksrodkdéw finansowych.

Liczba obiektow i miejsc noclegowych dla os6b wdtraj sytuacjizyciowej w opinii
kierownikow ankietowanych sodkow wydaje s by¢ wystarczajca. Warto jednak
podkréli¢, iz nie wszystkie placowki posiadagamodzielnie wyo@bnione budynki. Jeden
z ankietowanych €@odkdéw Interwencji Kryzysowej ma siedzima terenie Domu Pomocy
Spotecznej, inny migi sii w tym samym budynku co Dom Dziecka, Internat i g¢saty
Terapii Zagciowej. Jeszcze jeden znajduje 8 tym samym budynku, w ktorym siedzib
ma Policja.

4) Doswiadczenie kadry merytorycznej w zakresie pomocy arom
przestgpstwa handlu ludzmi: charakterystyka odbiorcow, formy

udzielonego wsparcia, wspotpraca z innymi instytugmi

Spasréd 17 placéwek wykonagych zadania z zakresu interwencji kryzysowej
na terenie wojewddztwa mazowieckiego jedynie pak6risrodkéw posiada daviadczenie
w zakresie udzielania pomocy i wsparcia ofiaromeptpstwa handlu lugmi. Kierownicy
tych placowek deklaraj ze kadra merytoryczna, zaangavana w proces wspierania ofiar
handlu luagmi posiada bogate éaiadczenie we wspoipracy z opisywsagrupa odbiorcéw,
bedacymi zarbwno obywatelami Polski, jak i cudzoziemcaRracownicy ci maj duza
wiedze i wysoko rozwingte umiegtnosci wspotpracy z osobami pragvajacymi trudngci
zyciowe. Wsréd wspomnianych szeiu, kadra dwu &rodkéw udzielita w roku ubiegtym
wsparcia (po) jednej osobie wymagagj pomocy. W przypadku reszty placéwek pomoc
udzielono kilku lub kilkunastu osobom pokrzywdzonypnzesg¢pstwem handlu lugni.
Liczba oséb, ktére skorzystaly z oferty przedstayah placéwek wynosi od 5 do 13.
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Ponizszy diagram prezentuje rozkiad liczbowy oséb kaegysych z pomocy w @godkach

interwencji kryzysowej w 2014 roku w wojewoddztwiemowieckim.

Ofiary przestepstwa handlu ludzmi, korzystajace ze wsparci

osrodkdéw interwenciji kryzysowej w woj. mazowieckimw 2014 r.

@ Cudzoziemcy
m Obywatele Polski

OIKTPD ZOWw OIK w OIK w ZOWw  MOPS -
w Radomiu Piastowie Warszawie Warszawie Miawie OIK w
ul. Dalibora ul. 6-go Ptocku
1 Sierpnia
1/5

Rysunek 1. Liczba ofiar przesgpstwa handlu ludzmi, ktére skorzystaty ze wsparcia érodkéw interwenciji
kryzysowej w woj. mazowieckim w 2014 r.

Na szczegdlp uwag; zastugug pracownicy Grodka Interwencji Kryzysowej TPD
w Radomiu, ktorzy dodatkowo w ramach dzialdtrioprofilaktycznej prowadz Punkt
Konsultacyjny, skierowany gtéwnie do osob wgeajacych do innych krajow w celach
zarobkowych. W opinii kierownika tegostdka, prowadzenie wspomnianego punktu jest
celowe, na co wskazujiczby oséb korzystagych z porad konsultantow. Rocznie do punktu
zglasza si od 40 do 60 osOb. W wkszaici sa to osoby miode, ktére chaowiedzi€ sic jak
uchront sk przed przegpstwem handlu lugni. Ze wzgédu na ograniczonerodki
budzetowe kadra €odka prowadzi ten punkt na zasadzie pracy spoé&czn

Kraj pochodzenia i status prawny 0sob, ktorym zZastdzielona pomoc wsoodkach
interwencji kryzysowej $ zréznicowane. Wsparcie w przedstawianych tutaj plac@ika

10
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otrzymali dotychczas zar6wno obywatele polscy, ijabcokrajowcy (Biatorusini, Rumuni,
Bulgarzy, Wietnamczycy, obywatele Bangladeszu, [@mki, czy Filipin). C2$¢ z nich
objeta byta Programem wsparcia i ochrony ofianjadka handlu lugmi® realizowanym
przez Fundagj Na Rzecz Przeciwdziatania Handlowi lamei i Niewolnictwu La Starda
na zlecenie Ministerstwa Spraw Westnznych.

Z danych przedstawionych w kwestionariuszach amnkietika, ze w 2014 r. wparcie
w osrodkach interwencji kryzysowej i w placéwkach wspigajacych osoby w trudnej
sytuacji zyciowej udzielono w sumie 36-ciu ofiarom handlu lugimi. Wsrdd nich
znajdowali st zarébwno obywatele Polski, jak i cudzoziemcy, kyorgtanowili 58%
wszystkich beneficjentéw. Niniejszy diagram prepgamtrozkiad liczbowy ofiar handlu

ludzmi, ktérym udzielono wsparcie z uwzghieniem kraju pochodzenia.

Ofiary przestepstwa handlu ludzmi,
ktérym udzielono wsparcia w 2014 1

Sri Lanka
2

Wietnam
3

Bulgaria
4

Polska
15

Filipiny
5

Rumunie
7

Rysunek 2. Liczba ofiar handlu lugmi, ktérym udzielono wsparcia w érodkach interwencji kryzysowej
w 2014 r. w wojewodztwie mazowieckim

? Podstawowym celem Programu jest zapewnienie oghiomsparcia ofiarom handlu Iuthi poprzez
zaspokojenie ich podstawowych potrzafciowych oraz wzbudzenie ich ¢kzego zaufania w stosunku
do organodwscigania i wymiaru sprawiedliviei, a przez to zwkszenie ich gotowoi do wspotpracy z polskimi
organamiscigania i wymiarem sprawiedliwoi. Program skierowany jest wydznie do cudzoziemcéw — ofiar
handlu ludmi.

11
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Kierownicy wraz z pracgga kadm merytorycza posiadag doswiadczenie
w udzielaniu pomocy ofiarom handlu ludi i deklaruj podejmowanie wspotpracy z innymi
podmiotami, w tym z FundacNa Rzecz Przeciwdziatania Handlowi Lamal i Niewolnictwu
La Starda, @odkami Pomocy Spotecznej, organizacjami pogdwmvymi prowadzcymi
placowki dla os6b uzatmionych (np. MONAR), innymi érodkami interwencji kryzysowej,

Straza Graniczm czy Policj.

W ramach oferowanej pomocy pracownicy placowek waggacych wsparcie ofiarom
handlu lugmi udzielili nasgpujacych form pomocy:

wsparcie psychologiczne i emocjonalne;

pomoc prawna;

pomoc i praca socjalna;

pomoc psychiatryczna;

pomoc psychologiczno-pedagogiczna;

>

>

>

>

>

» zapewnienie pomocy medycznej;
» zapewnienie schronienia;

» zapewnienie ggciowego wyywienia;

» zapewnienie dogpu dosrodkow czystéci;
» motywowanie do leczenia odwykowego;
>

wspoipraca z instytucjami zewtnznymi.

Na 17 opisywanych placéwek zapewn@jch wsparcie osobom pokrzywdzonym
poprzez zjawisko handlu ladhi jedynie kadra merytoryczna 2 Gsrodkéw Interwencii
Kryzysowej prowadzi  systematycznie  dziatania  profiktyczne  zwhzane
z przeciwdziataniem handlowi lugmi.

W gtéwnej mierze sto:

s kolportaz ulotek pozyskanych z organizacji pozglawych zajmujcych s¢
udzielaniem wsparcia ofiarom handlu 4uai,
% dziatania w zakresie poradnictwa dla oséb wiyj@jacych do innych krajow

w celach zarobkowych.
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Pracownicy trzech placéwek organizupziatania profilaktyczne (szkolenia, wyktady)
skierowane do miodziy szkét ponadgimnazjalnych, zgiane z tematyk handlu ludmi.
Niestety nie g to dziatania prowadzone regularnie.

Kierownicy pozostalych placéwek anggacych s¢ w udzielanie pomocy ofiarom handlu
ludzmi do tej pory nie prowadziltadnej profilaktyki zwazanej z przeciwdziataniem tego
zjawiska. Tylko nieliczni zadeklarowali e rozpoczcia w przysziéci dziatalngci
profilaktycznej i edukacyjnej.

5) Przygotowanie drodkéw do wykonywania zada z zakresu pomocy

ofiarom handlu ludzmi

Przeprowadzone badanie namije réwnie do stopnia przygotowania placoéwek
do udzielania pomocy ofiarom handlu hmi. Powolupc sk na odpowiedzi zawarte
w kwestionariuszach anki¢edynie 8 spdrod 17 kierownikéw Osrodkow deklaruje, ze
kadra merytoryczna i warunki techniczne w ich placévkach zapewniap skuteczne
wykonywanie zada z zakresu pomocy ofiarom handlu ludmi, w tym cudzoziemcom
Kadra ta jest wykwalifikowana i potrafi skuteczmidziela& wsparcia ofiarom handlu lachi
dzigki szkoleniom organizowanym przez Ministerstwo Rradolityki Spotecznej, a tale
dzicki znajomaci jezykdw obcych, co umdiwia szybkie podicie wspolpracy
Z cudzoziemcami dwviadczonymi tym przegpstwem. Jedensoodek zapewnia dogt do
bezptatnej infolinii, ktéra petni funkejtelefonu zaufania oraz funkcjnformacyjra. Dzieki
tej formie pomocy zainteresowane osoby magyska informacje na temat gdzie, i w jakim
zakresie mgna znalé¢ pomoc w ragnych sytuacjach kryzysowych. Dodatkowo personel
jednej placéwki jest gotowy na przgje i udzielenie wsparcia ofiarom handlu od,
bedacymi obywatelami Polski.

Pracownicy merytoryczni, zatrudnieni w placéwkadbrdrych udziat w badaniu
w wigkszdasci posiadag wiedz z zakresu instytucji biacych udziat, hdZz wspomagaicych
proces udzielania pomocy ofiarom handluziidl Najczsciej wymieniaj takie instytucje,
jak: osrodki pomocy spotecznej, Fundacja Na Rzecz Przetadmhia Handlowi Ludmi
i Niewolnictwu "La Strada", Fundacja Centrum Praveobiet, Sdy, Prokuratura, Stfa

Graniczna, oraz Policja.
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Analiza przestanych kwestionariuszy ankiet wsk@zie posiadana wiedza, oraz
przystosowanie kilku obiektow, nie uumimviaja skutecznego udzielania pomocy ofiarom
handlu ludmi. Kierownicy prawie wszystkich placéwek mocno goslaja, ze w dalszym
ciagu istnieje duze zapotrzebowanie na wiele form pomocy, aby pracaanrzecz ofiar
handlu ludzmi przynosita lepsze skutki W wigkszadci wymieniono tutaj nagpujace formy
potrzeb:

» koniecznd¢ szkolen z zakresu pomocy przystugaogj ofiarom handlu lugmi
(zaréwno obywatelom Polski, jak i cudzoziemcom);
koniecznd¢ poszerzania umiginosci jezykowych;
koniecznd¢ zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikow;
koniecznd¢ modernizacji budynku;

zapewnienie monitoringu i wykwalifikowanej ochroogob i mienia;

YV V V VYV VY

zwickszenie bazy lokalowej dla ofiar handlu 4nai.

Personel wikszaici placéwek oferujcych wsparcie ofiarom handlu i zwraca
uwag nha liczne dylematy, z jakimi spotykasi (badz moga sk spotk&) zatrudnieni
pracownicy w pracy z osobami pokrzywdzonymgddtymi zaréwno obywatelami Polski,
jak i cudzoziemcami. Wskazupastpujace problemy:

* bariera ¢zykowa,

* roznice kulturowe,

» brak odpowiedniego zapewnienia bezpiéstea ofiarom handlu Iuani,

* brak wiedzy i przepisow prawa w zakresie wspotpracfiarami handlu lugmi,

» cigzkie warunki lokalowe.

Odnoszc sk do potrzeb w zakresie udzielania pomocy ofiaromdha ludzmi,
oraz problemow, z jakimi muszradzt sobie pracownicy udzielgjy wsparcia tej grupie
odbiorcow, jedynie co drugi kierownik sggdd opisywanych placéwek zamierza pgd]
okreslone kroki w kierunku rozwoju skutecznej pomocy.¢Wéizas¢ z nich planuje udziat
kadry merytorycznej w szkoleniach podnaszch wiedz w zakresie pomocy ofiarom handlu
ludzmi. Nieliczni zaktadaj poszerzenie i wzmocnienie wspotpracyedziyinstytucjonalnej,
czy podgcie dziata o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym.
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Co do wspéipracy ankietowanych placéwek z jednasikdioracymi udziat
w procesie udzielania pomocy ofiarom handluzld kierownicy péciu Gsrodkow ocenigj
ja w stopniu wystarczagym. W ocenie jednego kierownika wspoOipraca ta jest
wystarczajca, poniewa nie ma okrélonych jasnych zasad wspéidziatania oraz brakuje
zrozumienia dla zasad funkcjonowani&@lka. Kierownicy pozostatych jedenastu placéwek

nie wspotpracowali do tej pory z innymi jednostkami

6) Dziatania dodatkowe prowadzone przez powiaty, w szegolndgci
przez powiaty, ktére nie posiadag wyspecjalizowanych placéwek

skierowanych do ofiar handlu ludzmi

W toku przeprowadzonego badania ankietowego uzgsik&nkwestionariuszy ankiet
opisupcych stan przygotowania oraz sgadczenie personelu sdkéw interwencji
kryzysowej w udzielaniu pomocy ofiarom handlu 4od. Odpowiedzi na temat udzielania
wsparcia tej grupie odbiorcéw otrzymano rownied przedstawicieli tych powiatow,
w ktorych nie funkcjonuje placowka w charakterzdeiwencji kryzysowej, a pomoc
pokrzywdzonym, znajdagym st w trudnej sytuacjizyciowej udzielana jest w innych
formach.

Przykladem jest miasto stolecznym Warszawa, renierktorego zadania z zakresu
wspolpracy z ofiarami handlu lachi pemni kilka jednostek. Zadania z zakresu udniela
pomocy | zapewnienia bezpiedéstwa ofiarom handlu ludgni udzielaj dwa Grodki
Interwencji Kryzysowej:

» Osrodek Interwenciji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1;

* Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdigy sk przy ul. 6 Sierpnia 1/5.
Obok wymienionych placéwek bezygednh pomoc maitoletnim ofiarom handlu i
oferuje réwnie jedna placowka opiekiczo-wychowawcza nadzorowana przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie. Ponadto zgodnie z Ustawlnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej wsparcie ofiarom handlu 2ad zapewniag réwniez osrodki pomocy spotecznej,
funkcjonupce w strukturze miasta stotecznego Warszawy. Dadaik Centrum Pomocy
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Spotecznej im. Andrzeja Tymowskiego Dzielni€yddmieicie swiadczy pomoc na rzecz
opisywanej grupy odbiorcow.

W toku prowadzonego badania otrzymano roéwnieformacg z powiatéw:
zwolenskiego, przysuskiego, radomskiego i kozienickiega temat zaangawania
w proces pomocy osobom pokrzywdzonym prgesttvem handlu lugni. Wymienione
powiaty posiadaj porozumienie z powiatem lipskim n@wiadczenie ustug w zakresie
interwencji kryzysowe;.

Na podstawie przestanych informacji otrzymanych awiatow: biatobrzeskiego,
ciechanowskiego, garwakkiego, gostymiskiego, grodziskiego, gréjeckiego,
legionowskiego, fosickiego, makowskiego, osicklego, ostrowskiego, plockiego,
ptonskiego, przasnyskiego, puttuskiego, siedleckiegaerpsckiego, sokotowskiego,
szydilowieckiego zurominskiego, orazzyrardowskiego, na tych obszarach nie ma aktualnie
zapotrzebowania na utworzeniéradkdéw interwencji kryzysowej, dolz innych placowek,
w ktorych miataby by swiadczona pomoc ofiarom handlu frdi. Uzasadnieniem jest fakt,
ze do te] pory nie odnotowano przypadku handluztoid W sytuacji, gdy osoba zgtasza
problem (nie tylko na tle zjawiska handlu hmai) otrzymuje pomoc w powiatowych centrach
pomocy rodzinie lub innych jednostkach organizaggin Jednoczmie przedstawiciele
wymienionych powiatow podkéli, ze jeili takie problemy zacgayby sk pojawi&,
wowczas waziliby pod uwag rozszerzenie formy pomocy we wspoipracy z instgind
udzielapcymi w sposéb profesjonalny wsparcia osobom w tejidgtuacijizyciowe;.

7) Whnioski

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przeziait Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urgdu Wojewddzkiego wskazayj ze wiekszasé z ankietowanych
osrodkow interwencji kryzysowej oraz placéwek zajmupcych sig udzielaniem pomocy
ofiarom handlu ludzmi nie jest wystarczapco przygotowana do pracy z 4 grupa
odbiorcéw, bedacymi zaréwno obywatelami Polski, jak i cudzoziemcamrzewanie
powodem takiego stanu rzeczy jestdostateczna wiedza kadry merytorycznej na temat
wspotpracy z ofiarami handlu ludzmi. Nieznajomdé¢ jezykOw obcych oraz rnice
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kulturowe réwnie staj sie istotm przyczyn, dla ktorej personel placéwek gorzej radzi sobie
w pracy z ofiarami handlu ldehi, szczegdlnie z cudzoziemcami.

Problemem powodagym trudndci w pracy zwizanej z udzielaniem pomocy
ofiarom handlu ludmi 53 réwniez trudne warunki lokalowe. W najgorszej sytuacji jdog
sie 0soby z niepenosprawfmami, dla ktorych istnieje bardzo ograniczonab&zobiektow
odpowiednio przystosowanych dla ich potrzeb. Kienmy tych placowek zwracajuwag:
na ograniczonesrodki finansowe, ktore uniemazliwiaj 3 modernizacje budynkow. Druga
grupa 0sob, ktéra mee mig€ problem w uzyskaniu pomocy w sytuacji kryzysowej s
mezczyzni. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego jedyniedesm placowek zapewnia
pomoc tej grupie oséb. Dodatkowo pomocswdadczona jest w miejscach, gdzie wsparcie
udzielane jest rownie kobietom i dzieciom. Brak funkcjonowania placéwki
przystosowanej do udzielania wsparcia wycznie mezczyznom potrzebujcym pomocy
moze znieclkcat ich do zglaszania gipo & pomoc, a w konsekwencji powodoéviatalne
skutki zdrowotne i spoteczne.

Istotnym problemem jest rowrie niedostateczne, abz tez brak zapewnienia
bezpieczastwa ofiarom handlu Idani na terenie placowek, w ktdrych udzielane jest
wsparcie osobom tego potrzedmym. Mapc na wzgtdzie specyfik pracy z ofiarami handlu
ludzmi, zapewnienie bezpiecz&wa tym osobom powinno stan@wiwartasé priorytetows.
Gotowas¢ 0sOb pokrzywdzonych do wspoéipracy z organaspigania i wymiarem
sprawiedliwgci mozliwa jest bowiem tylko wtedy, gdy zostanzaspokojone u nich
podstawowe potrzelbyyciowe, w tym poczucie bezpieamtwa.

W poréwnaniu do badania przeprowadzonego w rokul 20itloczny jestwzrost
liczby przeszkolonych pracownikébw kadry merytoryczrej w zakresie wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych wspotpracy z ofiarami handlu ludzmi, w szczegdingi
w zakresie sposobdw udzielania skutecznej pomgayrtgpie oséb. Szkolenia organizowane
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej o@ganizacje pozagdowe zajmujce s¢
udzielaniem wsparcia opisywanej grupie, pozytywniptywaja na wzrostswiadomdaci
I wiedzy w zakresie wsparcia ofiar handlu 2od oraz specyfiki pracy z nimi. Mimo
zauwaalnej poprawy wiedzy nadal zdecydowanahksizas¢ kierownikow ankietowanych
placbwek zauwga konieczng¢ podnoszenia kwalifikacji z zakresu pomocy
przystugujacej ofiarom handlu ludzmi i wspéipracy z tymi osobami, zarbwno obywatelami

Polski, jak i cudzoziemcami.
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8) Placowki biorace udziat w ankiecie

Niniejszy raport powstat daki wspotpracy nagpujacych podmiotow:
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Powiatowy Grodek Interwencji Kryzysowej w Sochaczewie;
Powiatowy Grodek Interwencji Kryzysowej w Zielonce;

Powiatowy Zespot Placéwek Pomocy Dziecku i Rodzmi8iennie;
Powiatowy Grodek Interwencji Kryzysowej w Konstancinie-Jeziejn
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie ul. 6 —§jerpnia 1/5;
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Warszawie ul. Dalibdl;

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrgie;;

Osrodek Interwencji Kryzysowej Towarzystwo Przyjacid#ieci w Radomiu

© 0 N o g s~ wDdhPE

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Wyszkowie Stowarzgeie Monar, Grodek

Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleien;

10.0srodek Interwencji Kryzysowe] w Nisku Mazowieckim Caritas Diecezji
Warszawsko — Praskiej;

11.Zespo6t Grodkéw Wsparcia @odek Interwencji Kryzysowej i Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w tewage;

12.Zespot Grodkow Wsparcia €odek Interwenciji Kryzysowej w Miawie;

13.Centrum Interwencji Kryzysowe] "Dom Otwartych SercCaritas Diecezji
Warszawsko — Praskiej w Otwocku;

14.Dom Samotnej Matki w Laskach Towarzystwo PomocySm. Brata Alberta;

15. Osrodek Interwencji Kryzysowej Powiatowe Centrum Pam&odzinie w V¥growie;

16.0Osrodek Interwencji Kryzysowej Powiatowe Centrum Pamdrodzinie w Nowym

Dworze Mazowieckim;

17.0srodek Interwencji Kryzysowej Miejski @odek Pomocy Spotecznej w Plocku.
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Zatacznik nr 1. Ankieta: Przygotowanie grodkow interwencji kryzysowej do udzielenia
pomocy ofiarom handlu ludzmi oraz dziatania podejmowane przez placowki w 2014

l. Nazwa placowki

Il. Typ placéwki (prosze zaznaczy X w odpowiednim wierszu)

[ —

niepetnosprawne

. placéwka przyjmuca osoby

. placéwka dla matek z dzimi

. placowka dla kobiet

. placowka dla dzieci

. placéwka dla Rrczyzn

O[O B[W[N

. inne (jakie)

[ll. Kadra merytoryczna

1. liczba aktualnie
zatrudnionych
pracownikow

a. wtym
przeszkolonych

w zakresie pomocy
ofiarom handlu lugmi
w latach 2011-2015

2011r.

2012r.

2013r.

2014 r.

2015r.

Imie i nazwisko

Nazwa szkolenia

Data szkolenia

2. liczba aktualnie
zatrudnionych
psychologow
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a. wtym
przeszkolonych

w zakresie pomocy
ofiarom handlu lugmi
w latach 2011-2015

2011r.

2012r.

2013r.

2014 r.

2015r.

Imie i nazwisko

Nazwa szkolenia

Data szkolenia

3. liczba aktualnie
zatrudnionych
pracownikow
socjalnych

a. wtym
przeszkolonych

w zakresie pomocy
ofiarom handlu lugmi
w latach 2011-2015

2011r.

2012r.

2013r.

2014 r.

2015r.

Imie i nazwisko

Nazwa szkolenia

Data szkolenia

4. inna kadra
merytoryczna
zaangaowana

w proces udzielania
pomocy ofiarom
handlu (jaka,

w jakim zakresie)

IV. Wyposazenie

1. £aczna liczba pokoi, w tym:

a. liczba pokoi dla grczyzn

b. liczba pokoi dla kobiet

c. liczba pokoi dla dzieci

2. Liczba miejsc noclegowych, w tym:
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a. dla gzczyzn

b. dla kobiet

c. dla dzieci

3. przystosowanie budynku do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych

4. system ochrony/monitoring (jaki)

5. inne wane informacje dotyczce
obiektu

V. Doswiadczenie w zakresie pomocy ofiarom handlu ludni w 2014 r.

1. Czy placowka ma dwiadczenie w pomocy ofiarom handlu fndi? Jdéli tak, jakie
(kobiety, nezczyzni, dzieci, Polacy, obcokrajowcy; praskrotko opisé)?

3. Kraj pochodzenia i status prawny oséb, ktérymieldno pomocy

4. Liczba ofiar handlu ludni, ktorym placowka udzielta pomocy, w tym liczba
cudzoziemcow.

5. W przypadku wyapienia konieczn€ci udzielenia wsparcia, czy byla prowadzona
wspoOtpraca z innymi podmiotami. slietak, to z jakimi i w jakim zakresie (prosxrotko
opis&)?

6. Rodzaj udzielonego wsparcia (pr@spis& jaki).

7. Czy placdéwka prowadzi profilaktykzewiazary z przeciwdziataniem handlowi laohi? Jgli
tak, prosz opis& jaka.
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VI. Przygotowanie placéwki do wykonywania zadé z zakresu pomocy ofiarom handlu
ludzmi.

1. Czy placowka jest przystosowana do udzielaniagmy ofiarom handlu ludni, zaréwno
obywatelom polskim, jak i obcokrajowcom?

2. Czy kadra merytoryczna zatrudniona w placowcsigaa wiedz z zakresu instytucji
bioracych udzia/wspomagagych proces udzielania pomocy ofiarom handluzhad(prosz
wymieni instytucje wspoipracage w zakresie udzielania pomocy ofiarom hand|utrioijf?

3. Czy istnieje potrzeba poszerzenia wiedzy z mkpomocy przystugagej ofierze handlu
ludzmi, z uwzgédnieniem pomocy udzielanej obywatelom polskim izamemcom (w tym
obywatelom UE)?

VII. Dodatkowe informacje

1. Zdiagnozowane potrzeby placowki w zakresie wyelia zada zwiazanych
Z pomo@ osobom bdacym ofiarami handlu lugmi, w tym cudzoziemcom (koniecz§o
szkole, konieczné¢ modernizacji obiektu itp.)

2. Problemy, z jakimi spotyka ¢gmoze st spotk& osrodek w pracy z cudzoziemcami
bedacymi ofiarami handlu lugimi (prosz krotko opisé).
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3. Plany placowki w zakresie rozwoju skutecznej poynofiarom handlu lugmi.

4. Czy wspoOitpraca z innymi jednostkami wspoétpracyni w procesie udzielania wsparcia
ofiarom handlu ludmi jest wystarczapa? Jéli nie, dlaczego (progzkrotko opisa)?

5. Inne informacje wane z punktu widzenia placowki.
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