Zasady realizacji specjalistycznych uslug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi w wojewodztwie mazowieckim

Organizacja 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekudczych dla osoéb z zaburzeniami

psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych gminy z zakresu administracji

rzgdowej. Bezposrednim organizatorem zadania w gminie jest osrodek pomocy spolecznej. Osrodek

realizuje zadanie samodzielnie lub zleca realizacje zadania podmiotom zewnetrznym. Wojewoda

zapewnia srodki na realizacje zadania, a takie zgodnie 7 art.22 pkt.1 i 8 ustawy 7 dnia 12 marca

2004 roku o pomocy spolecznej, ustala sposéb realizacji zadania na terenie wojewédztwa oraz

nadzoruje jego realizacje.

1. Podstawa prawna realizacii zadania:

1.

b2

[

art. 8 1 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz.U.
z2011r. Nr 231 poz. 1375 z pézn. zm.);

art.18 ust.] pkt 3 oraz art.50 ust.l i 2 oraz ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej { Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 z pézn. zm.);

rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. z 2005r. Nr 189 poz. 1598

Z pézn. zm.)

. Specjalistyczne ushugi opiekuncze przeznaczone sa dla:

Oséb doroslyeh wykazujacych zaburzenia wymienione w art.3 ustawy o ochronie zdrowia

psychicznego:
L. chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychiczne);
2. uposledzonych umystowo;
3. osob wykazujacych inne powazne zakidcenia czynnodei psychicznych, ktére zgodnie ze

stanem wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga
takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym lub

spolecznym.

W wyjatkowyeh przypadkach dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi,

pozbawionych dostgpu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych jesli nie

majg mozliwosci uzyskania dostgpu do zajeé $wiadczonych przez inne zobowigzane podmioty.



3. Celem specjalistycznych _uslug__opiekuficzych _jest poprawa jakoéei Zveia o0séb

z zaburzeniami psychicznymi poprzez :

1. Zapewnienie wysokiej jakosci specjalistyczngj pomocy osobom  samotnym
z zaburzeniami psychicznymi w przypadkach gdy sa jej pozbawieni oraz osobom, ktdre
wymagajq takiej pomocy, a rodzina nie moze jej zapewnié.

2. Pomoc dostosowana do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
celow postawionych w planach postgpowania terapeutyczno — wspierajacego,

$wiadczong przez osoby z odpowiednim wyksztalceniem i doswiadczeniem.

4, Zakres specjalistycznych ushig opiekunczych zgodnvch z § 2 ww rozporzadzenia ocbejmuje :

L. Uczenie 1 rozwijanie umiejgtnosei niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym :

- ksztaltowanie umiejgtnodci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosel spolecznego funkcjonowania;

- interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie;

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

- wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia;

- pomoc W gospodarowaniu pieniedzmi;

S

Pielggnacje jako wspieranie procesu leczenia;

]

W wyjatkowych przypadkach rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji
organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych;
4. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskanin mieszkania,

- zatatwianiu spraw mieszkaniowych,

- ksztaltowaniu wlasciwych relacji z sasiadami i gospodarzem domu;
5. W wyjatkowych przypadkach, po dokonaniu weryfikacji zasobow lokalnych, zapewnienie
dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec rehabilitacyjnych i

rewalidacyjno-wychowawczych jesli nie maja ich zapewnionych poprzez inne shuzby,

5. Kwalifikacje os6b  $wiadczacych __ specjalistyczne  uslugi  opiekuficze dla  oséh

z zaburzeniami psvchicznymi :

Kwalifikacje realizatorow powinny byé odpowiednie do rodzaju zaburzen psychicznych klientdw,

ich potrzeb oraz zakresu i rodzaju ustug.

28]



Zgodnie z § 3 ust 1 ww. rozporzadzenia specjalistyczne ushugi opiekuncze powinny by¢
$wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracewnika
socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze iumiejetnosci porwalajgce Swiadczycd
okreslone usiugi specjalistyczne.

Ponadto kandydat na realizatora specjalistycznych ushug opiekuriczych musi legitymowac
sie co najmniej polrocznym stazem w jednej z nastepujacych instytucji wskazanych w § 3 ust. 2 ww
rozporzadzenia: szpitalu psychiatrycznym, jednosice organizacyjnej pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychiczuymi, placéwee terapii lub placéwce oswiatowej do kidrej uczeszczajq
dzieci zzaburzeniami rozwoju Iub upoSledzeniem umysfowym, osrodku terapeutyczno-
edukacyjno-wychowawczym, zakladzie rehabilitacji, innej jednostce niz wymienione swiadczqcej
specjalistyczne uslugi opiekuiicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Powyzszy staz nie moze by¢ zastapiony nawet poétrocznym kursem w zakresie $wiadczenia
specjalistycznych ushug opiekuriczych, ani praktyka odbywana w trakcie studiow.

W wyjatkowych przypadkach, po indywidualnym rozpatrzeniu sprawy przez Wydzial Polityki
Spotecznej MUW, moze by¢ wydana warunkowa akceptacja na zatrudnienie kandydata na
realizatora ushug, ktéry nie spelnia wszystkich wymogdéw kwalifikacyjnych wskazanych w ww.

rozporzadzeniu.

6. Rozpoczecie realizacii specjalistyeznych ustug opiekunezyceh :

Gmina wystepujac o umozliwienie realizacji zadania i o §rodki na ten cel powinna przedstawic
wniosek podpisany odpowiednio przez Woéjta/Burmistrza /Prezydenta zawierajacy:

1. informacje o wysokodci srodkdw niezbgdnych na realizacje zadania wraz z kﬂjkulacja:-
kosztu godziny, liczbg godzin i planowanym okresem realizacji;

2. wyszczegolnienie odbiorcow ustug ( klientdw) wraz z dokumentacjg potwierdzajaca
zasadnos$¢ przyznania tej formy wsparcia ( zaswiadczenie lekarza specjalisty zawierajace
rozpoznanie schorzenia oraz wskazujacego na potrzebe realizacji ushig, ich wymiar
1 forme);

3. informacje o realizatorach ustug, w szczegdlnosci dokumenty potwierdzajgce ich
wyksztatcenie i1 doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami

psychicznymi;



4. indywidualne programy terapeutyczne dla kazdego klienta, zawierajgce zakres ushug,
stawiane cele, metody realizacji, a w przypadku kontynuacji §wiadczenia ewaluacjg tych
programow.

W przypadku wnioskéw dotyczacych dzieci i mlodziezy nalezy dolaczy¢ réwniez informacje
o calodci dotychczasowych oddzialywan edukacyjno — rehabilitacyjnych podejmowanych

w stosunku do dziecka w ramach oswiaty, shuzby zdrowia i innych.

7. Kalkulacja kosztéw 1 godziny ustugi oraz odplatnosé.

Wysokosc kosztu 1 godziny ustugi swiadczone] klientowi oblicza sig biorac pod uwage wysokosé
kosztow zwiazanych ze swiadczeniem tej formy pomocy m. in. uwzgledniajac zakres ustug, koszty
zatrudnienia, dojazd do miejsca $swiadczenia ustug oraz niezbgdne koszty obshugi stanowiska pracy.
Stawka godzinowa moze réwniez wynika¢ z umowy zawartej z osoba lub innym podmiotem
przyjmujacym zlecenie realizacji zadania.

Ostatecznie to osrodek pomocy spolecznej, w oparciu o pelne rozeznanie sytuacji, ustala stawke
godzinows za realizowane specjalistyczne ushugi opiekuncze. Koszt ushugi powinien byé
zatwierdzony przez kierownika osrodka pomocy spolecznej i jawny. W trakcie ewentualnych
kontroli OPS jest zobowiazany do przedstawienia kontrolujacym do wgladu kalkulacji ceny
1 godziny specjalistycznych ustug opiekurnczych.

Zgodnie z § 4 ww. rozporzadzenia odplatnosé za specjalistyczne ushigi dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi ustala osrodek wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania swiadczeniobiorey.
Zgodnie z § 5 oplata jest wnoszona bezposrednio lub przelewem do kasy urzedu gminy, w terminie
do 15 dnia kazdego miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge.

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze zarzad jednostki samorzadu terytorialnego przekazuje pobrane
dochody z zakresu realizacji zadan administracji rzadowej w terminach okreslonych w art. 255
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (Dz. U. z 2009r. Nr 157 poz.1240 z p6zn.

zm.).

8. Niezbedna dokumentacja dotyvczaca realizacji specjalistycznych uslug opickuriezych

Dokumentacja OPS dotyczaca realizacji specjalistycznych ustug opiekurficzych powinna zawieraé:

Dokumentacje przy przyjeciu:

1. zaswiadczenie lekarskie kwalifikujace do korzystania ze specjalistycznych ushug
opiekunczych, okreslajace rodzaj ushug i zalecana liczbe godzin ushug,



2. wniosek klienta o udzielenie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych lub
zgoda klienta w przypadku, kiedy wniosek sklada pracownik socjalny,

3. wywiad srodowiskowy wraz z dokumentacja potwierdzajaca sytuacj¢ materialng klienta,

4. decyzje administracyjna w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Dokumentacje indywidualng klienta:

1. indywidualne programy terapeutyczne (indywidualne plany pomocy),

2. karta czasu pracy osoby $wiadczace] ustugi,

3. indywidualna karta podopiecznego (zawieraé powinna m.in. informacje dot. oceny
funkcjonowania spolecznego i realizacji dzialan terapeutycznych, okresowg oceng efektow
$wiadczonych ushug),

4. notatki z wizyt Srodowiskowych w domu klienta prowadzone przez opiekunéw-
terapeutow.

Dokumentacje zbiorcza dotyczgcea uslug:

rejestr osob objetych ustugami,

harmonogramy pracy u poszczegolnych klientow,

dzienne raporty z realizacji ustug,

okresowe sprawozdania z realizacji ustug ( kwartalne , pélroczne i roczne ),

rozliczanie finansowe ustug,

listy imienne klientéw sporzgdzane przez fundacje (stowarzyszenie) dla Osrodka Pomocy
Spolecznej, z wyszczegélnieniem m.in. ilosci godzin ushig przyznanych decyzjq
administracyjng OPS, ilosci godzin zrealizowanych, z kosztorysem wykonania zadania
oraz okresleniem opiekundéw-terapeutéw pracujgeych z poszezegdlnymi klientami,

7. sprawozdania z zebran Zespotu ds. ushig specjalistycznych.

AN

W celu uzyskania pelnej informacji o sposobie realizacji zadania nalezy
kontaktowaé¢ sie z pracownikami Oddzialu ds. Pomocy Srodowiskowej Wydzialu Polityki
Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie lub wlasciwych miejscowo

Oddzialéw Zamiejscowych MUW,

Wieloletnia praktyka wynikajaca z prowadzonego przez Wydzial Polityki Spotecznej MUW
nadzoru pozwala na wskazanie najczesciej wystepujacych uchybien i trudnosci w realizacji tego
zadania.

1. Wykonawcy uslug nie zawsze posiadajg dokumenty potwierdzajgce staz zgodny
z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych , a osrodek pomocy spolecznej akceptuje staze i praktyki
odbywane w trakcie studidow bedace ich integralng czescia.



2. W przypadku dzieci, osrodki kierujg sie wylacznie wskazaniami lekarskimi dotyczacymi
wymiaru przyznawanego swiadczenia nie uwzgledniajac dzialar prowadzonych juz przez inne
podmioty do tego upowaznione i ustalaja nadmierny wymiar ustug,

3. Osrodki pomocy spolecznej zatrudniajg realizatoréw spelniajacych wymagania kwalifikacyjne
ustalone ww. rozporzadzeniem, jednak nie posiadajacych doswiadczenia zawodowego w pracy
z osobami o danym rodzaju schorzenia. Dotyczy do szczegélnie dzieci z autyzmem, z ktorymi
pracuja np. pielegniarki psychiatryczne bez dogwiadezenia w pracy z dzie¢mi.

4. Realizatorzy zatrudniani na etat maja do wykonania planowang ilo$¢ godzin ustug w wymiarze
nie uwzgledniajacym czasu na przemieszczanie sie migdzy kolejnymi $wiadczeniobiorcami czy
wykonywanie innych niezbednych czynnosci zwiazanych z rozliczaniem zadania. Zdarzajg sie
rowniez sytuacje przeciwne, etat nie jest w pelni wykorzystany.

5. Kontrole przeprowadzane w jednostkach wykazaty zbyt ogolne wskazywanie rodzaju

przyznawanych ushug oraz brak indywidualnych programow terapeutycznych i1 ich ewaluacji.
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