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1. Prawne uwarunkowania pomocy spotecznej

1.1 Pomoc spoteczna w rozumieniu ustawy

Podstaw prawr, ktora definiuje pomoc spoteczhzadania w ramach niej realizowane
jestustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoteczr(@z.U. 2009 r. Nr 175, poz. 1362

ze zm.).

Zgodnie z definigj zastosowan w art. 2 ust. 1 ww. ustawypomoc spoteczna jest
instytucg polityki spoteczne] pstwa, magcq na celu umdliwienie osobom irodzinom
przezwyaizenie trudnych sytuacji Zyciowych, ktérych nie gone w stanie pokon&a

wykorzystugc wtasne uprawnienia, zasoby i rlovosci” .

Pomoc spoteczna jest organizowana przez organy nagtnacji radowej
i samoradowej, przy jednoczesnej wspéitpracy (na zasadzigneakiej) z organizacjami
spotecznymi i pozasglowymi, Kasciolem Katolickim, innymi kéciotami, zwihzkami

wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Z racji specyfiki charakteru wparcia ustawa 0 poynospotecznej przewiduje,
iz wsparcie jest udzielane zaréwno osobom indywidwalnjak icatym rodzinom osoéb
potrzebujcych wsparcia. Zgodnie z zakniami przygtymi w ustawie, celem gtdwnym
pomocy spotecznej jest prowadzenie Zadaierzajcych dozyciowego usamodzielnienia
oraz integracji zesrodowiskiem o0sOb obgtych pomoa. Jednak rodziny iosoby
korzystajce z pomocy spotecznej mapbowirzek wspotdziatania w rozwzywaniu ich
trudniej sytuacjizyciowe,.

Prawo ddswiadczér z zakresu pomocy spotecznejslieumowy migdzynarodowe
nie stanowi inaczej przystuguje:

1. osobom posiadagym obywatelstwo polskie, mgjym miejsce zamieszkania
I przebywagicym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. cudzoziemcom magym miejsce zamieszkania i przebywajm na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

a. napodstawie zezwolenia na osiedlenie, siezwolenia na pobyt rezydenta
dlugoterminowego Wspdlnot Europejskich, zezwolemnia zamieszkanie

na czas oznaczony udzielonego wazkiu z okolicznécia, o ktérej mowa



w art. 53 ust.1 pkt 13 ustawy z dnia 13 czerwca32000 cudzoziemcach
(Dz.U. z 2006 r. Nr 234, poz. 1694, zzp6ézm.), lub w zwizku z uzyskaniem

w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchoglub ochrony uzupetniagej;

b. na podstawie zgody na pobyt tolerowany — w formi@rgnienia, positku,

niezlednego ubrania oraz zasitku celowego;

3. majacym miejsce zamieszkania i przebywajm na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej obywatelom pstw cztonkowskich Unii Europejskiej, pstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnymntlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Kaerigcji Szwajcarskiej
oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkistawy z dnia 14 lipca 2006 r.
0 wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pabyaraz wyjedzie z tego
terytorium obywateli pastw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich
rodzin (Dz. U. Nr 144, poz. 1043, z 2007 r. Nr 12@®z. 818 oraz z 2008 .
Nr 216, poz. 1367), posiadaym prawo pobytu lub prawo statlego pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jednoczénie prawo dawiadczér w formie interwencji kryzysowej, schronienia,

positku, niezkdnego ubrania oraz zasitku celowego przystugujezeziémcom, o ktorych

mowa w art. 53 ust. 1 pkt 15 oraz art. 53a ustk4pustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

0 cudzoziemcach.

Zgodnie z zapisami w ustawie o0 pomocy spoteczrajidje maliwos¢ udzielenia

pomocy osobom i rodzinom w szczegdiciz powodu:
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ubodstwa;

sieroctwa,

bezdomnéci;

bezrobocia;

niepetnosprawrkei;

dtugotrwatej lub agzkiej choroby;

przemocy w rodzinie, w tym potrzeby ochrony ofiantlu ludgmi;
potrzeby ochrony macieragtwa lub wielodzietnsei;

bezradnéci w sprawach  opiekiczo-wychowawczych i  prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach mggelub wielodzietnych;

braku umiegtnosci w przystosowaniu deycia miodzigy opuszczajce]
catodobowe placowki opiekigzo-wychowawcze;



11. trudndci w integracji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w Rzgpospolitej Polskiej
status uchotgty lub ochror uzupetniajca;

12. trudndci w przystosowaniu dgycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologiczne.

Zakres pomocy spotecznej iostateczna decyzja miéorjej przyznania jest
podejmowana po przeanalizowaniu indywidualnej sgjtuadbiorcow ubiegajcych se

0 wsparcie.

Zakres zada wykonywanych w ramach pomocy spotecznej sprawidyeizpdrednio
ich realizacja jest wykonywana przez jednostki samuu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne na szczeblu gminnym i powiatowym.egot wzgédu na tych szczeblach
obserwuje s najwicksz liczbe pracownikow zaangawanych w wykonywanie zada
z zakresu polityki spotecznej. Na szczeblu samowzwojewodztwa ich liczba jest 4u
znacznie nisza, co wynika z charakteru postawionych zagadsiaipionych w gtdwnej
mierze na koordynacji i nadzorze zadaykonywanych przez gminy i powiaty.

1.1.1 Zadania gminy

Zadania z zakresu pomocy spotecznej spoczgeajna gminie mmna podziekt
nazadania wtasne obowgzkowe, zadania wtasne o charakterze nieobowzkowym oraz

zadania zlecone

Zadania witasne obowazkowe

1. opracowanie irealizacja gminnej strategii rogyiwania probleméw spotecznych
ze szczeg6lnym  uwzglnieniem  programéw  pomocy  spotecznej,  profilakt
i rozwiagzywania probleméw alkoholowych iinnych, ktérychlera jest integracja 0s0
i rodzin z grup szczegdllnego ryzyka;

O <
2.

2. sporadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocyesytej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraezlmdnego ubrania osobom tego
pozbawionym;

przyznawanie i wyptacanie zasitkbw okresowych;
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pola wydatkow powstatych w wynik
zdarzenia losowego;

=

7. przyznawanie iwyptacanie zasitkbw celowych na pole wydatkéw nad@wiadczenia
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nigym@mj dochodu i madiwosci
uzyskaniaswiadczé na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczemarodowym
Funduszu Zdrowia;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu krnivanego;

optacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne towen za osoy ktora zrezygnuije
z zatrudnienia w zwzku z konieczngcia sprawowania bezpgeedniej, osobistej opieki na
dtugotrwale lub gizko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezarnkegacymi matk,
ojcem lub rodzastwem;

praca socjalna;

organizowanie $wiadczenie ustug opiekezych, wtym specjalistycznych, w miejs
zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych dla oséb z zaburzenia
psychicznymi;

prowadzenie izapewnienie miejsc w placéwkach apieko-wychowawczych wsparc
dziennego lub mieszkaniach chronionych;

tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opiekdndzieckiem i rodzin;
dozywianie dzieci;
sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spolecznej iponoszerdptabndci za pobyt mieszkaa
gminy w tym domu;

16 a. pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi dozycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

sporadzanie sprawozdawcgt oraz przekazywanie jej wdaiwemu wojewodzie, roéwnie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowarsgstemu teleinformatycznego;

utworzenie iutrzymywanie soodka pomocy spotecznej, wtym zapewnierii@dkow
na wynagrodzenia pracownikow;

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych;

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotneskokngch w przepisach @wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych zedkoéw publicznych.

cu
mi

Zadania wiasne nieobowjzkowe

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych weglth;

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomicznemosizielnienie w formie zasitkdw
pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie izapewnienie miejsc w domach pomocgtesgnej i érodkach wsparcia
0 zasg¢gu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagggh opieki;

podejmowanie innych zaflaz zakresu pomocy spolecznej wynid@jch z rozeznanyc
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja progéamwostonowych;

wspotpraca z powiatowym uwdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pra@z
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechig@anformaciji o ustugach poradnictw
zawodowego i 0 szkoleniach.

a

Zadania zlecone z zakresu administracji rgdowej realizowane przez gmig

organizowanie $wiadczenie specjalistycznych ustug opigézych w miejscu zamieszkan
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

ia

przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pole wydatkéw zwizanych z kiska




zywiotowa lub ekologiczag;

3. prowadzenie irozwdj infrastrukturysrodowiskowych domoéw samopomocy dla 036b
z zaburzeniami psychicznymi;

4. realizacja zada wynikajacych z radowych programéw pomocy spotecznej, acgih
nacelu ochrog poziomu zycia 0sOb, rodzin igrup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia;

5. przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, azéakidzielanie schronienia, positku oraz
niezkednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5

6. przyznawanie iwyptacanie zasitkbw celowych, a&akudzielanie schronienia, positku
i niezkednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgoda pobyt tolerowany
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7. wypfacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

1.1.2 Zadania powiatu

W przypadki powiatu zadania oklene w ustawie 0 pomocy spotecznej ngle
podzielc nazadania wiasne powiatu orazzadania z zakresu administracji radowej

realizowane przez powiat.

Zadania wlasne powiatu

1. opracowanie irealizacja powiatowej strategii ramyiwvania probleméw spotecznych,
ze szczegllnym uwzglnieniem programOw pomocy spotecznej, wspieraniadb 0s
niepetnosprawnych iinnych, ktérych celem jest gmnéeja oséb i rodzin z grup szczegdolnego
ryzyka — po konsultacji z wkaiwymi terytorialnie gminami;
prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

3. organizowanie opieki w rodzinach zgstzych, udzielanie pomocy pieanej na czsciowe
pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nickecizoraz wyptacanie wynagrodzen

z tytutu pozostawania w gotowa przyjecia dziecka albdwiadczonej opieki i wychowani
niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinonigazym;

a

j*)

4. zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowidid czsciowo pozbawionym opieki
rodzicébw, w szczeglldoi przez organizowanie iprowadzeniesrakéw adopcyjnos
opiekuiczych, placéwek opiekiczo-wychowawczych, dla dzieci i mtodzie w tym placéwek
wsparcia dziennego o0 zagu ponadgminnym, ata& tworzenie iwdrzanie programow
pomocy dziecku i rodzinie;

5. pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu pdwiaumieszczonych w catodobowych
placowkach opiekiczo-wychowawczych iw rodzinach zgstzych, rownie na terenie
innego powiatu;

6. przyznawanie pomocy pierinej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie naskbom
opuszczajcym catodobowe placéwki opiekozo-wychowawcze typu rodzinnego
i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dlaedzii mtodziey niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi drie i kobiet w chzy, rodziny zasfpcze oraz
schroniska dla nieletnich, zakiady poprawcze, sipeej drodki szkolno-wychowawcze,
specjalne frodki wychowawcze, mtodzimwe Grodki socjoterapii zapewnige catodobow
opieke lub mlodzieowe agrodki wychowawcze;

7. pomoc w integracji z&rodowiskiem osob magych trudnéci w przystosowaniu gido zycia,
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

mitodziezy opuszczajcej catodobowe placéwki opiekczo-wychowawcze typu rodzinneg
i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla cziemtodziezy niepetnosprawnycl
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzve i kobiet w cazy, rodziny zasipcze oraz
schroniska dla nieletnich, zakiady poprawcze, sppeej drodki szkolno-wychowawcze
specjalne frodki wychowawcze, mtodzimwe cGrodki socjoterapii zapewnigje catodobow
opiek; lub mtodzigowe grodki wychowawcze, magych braki w przystosowaniugsi

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w RzeczyposgolPolskiej status uchady lub
ochrore uzupetniajgca, majcym trudndci w integracji zesrodowiskiem;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury doméw pomocylggznej o zaggu ponadgminnym ora
umieszczanie w nich skierowanych osob;

prowadzenie mieszka chronionych dla os6b zterenu es&j niz jednej gminy oraz
powiatowych érodkéw wsparcia, w tym domow dla matek z matoleindmiecmi i kobiet
W Ciazy, z wykczeniemsrodowiskowych doméw samopomocy i innyctrarkow wsparcia dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi;

prowadzenie godkdw interwencji kryzysoweyj;
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;
szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolg z terenu powiatu;

doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownik{@dnostek organizacyjnych pomo
spotecznej z terenu powiatu;

podejmowanie innych dziala wynikajacych zrozeznanych potrzeb, wtym tworze
i realizacja programow ostonowych;

sporadzanie sprawozdawcga oraz przekazywanie jej wdeiwemu wojewodzie, réwnie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowarsgstemu teleinformatycznego;

sporadzanie bilansu potrzeb powiatu w zakresie pomocyeszneyj;

utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum poynagodzinie, wtym zapewnieni
srodkéw na wynagrodzenia pracownikow.

JO

)
<

nie

Zadania z zakresu administracji rzzdowej realizowane przez powiat

pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w RzeczyposgolPolskiej status uchady lub
ochrore” uzupetniaica, w zakresie indywidualnego programu integracjgzooptacanie zat
osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne stkngch w przepisach o powszechny
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia oraygdhrprzepisach;

prowadzenie i rozwoj infrastrukturysimdkdéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychiciny

realizacja zadawynikajacych z radowych programow pomocy spotecznej, aegch na celd
ochrorg poziomu zycia o0s6b, rodzin igrup spotecznych oraz rozwoOpcggistycznegd
wsparcia,;

udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. Stawy o pomocy spotecznej, pomo
w zakresie interwencji kryzysowej;

finansowanie pobytu w catodobowych placéwkach omieko-wychowawczych ora
w rodzinach zagpczych dzieciom cudzoziemcédw niewymienionych w ayt.

realizacja zada z dziedziny przysposobienia ¢dzynarodowego dzieci, wtym zlecar
realizacji tych zada podmiotom prowadgym niepubliczne @odki adopcyjno-opiekicze
wyznaczone przez ministra wwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

[¢%)
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1.1.3 Zadania samorz gdu wojewddztwa

Zadania z zakresu pomocy spotecznejastakze przed samoszlem wojewoédztwa,

ktory zgodnie z ustaavodpowiedzialny jest za realizad zada, w tym:

1.

opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategjewodzkiej w zakresie polityki
spotecznej bdacej integralm czgscia strategii rozwoju wojewodztwa obejmugj

w szczegOllnéci  programy:  przeciwdziatania  wykluczeniu  spotecnuoe
wyréwnywania szans 0sOb niepetnosprawnych, pomagmtesznej, profilaktyki
i rozwiazywania probleméw alkoholowych, wspoipracy z orgaojami

pozaradowymi — po konsultacji z powiatami;

organizowanie ksztatcenia, w tym prowadzenie pablch szkot stisb spotecznych
oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej;

rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywaegonalnych programow
pomocy spotecznej wspiesgych samorazdy lokalne w dziataniach narzecz
ograniczania tego zjawiska,;

4. inspirowanie i promowanie nowych rozaen w zakresie pomocy spotecznej;

organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostgganizacyjnych pomocy
spotecznej;

prowadzenie banku danych o wolnych miejscach wdmddowych placowkach
opiekwczo-wychowawczych na terenie wojewodztwa,

sporadzanie sprawozdawcga oraz przekazywanie jej wda@wemu wojewodzie,
rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniesystemu
teleinformatycznego;

sporadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecingyrzekazywanie
go wojewodzie do dnia 1 marcazkiggo roku;

utworzenie iutrzymanie regionalnegosradka polityki spotecznej, w tym
zapewnienigrodkOw na wynagrodzenia pracownikow.

1.1.4 Zadania Wojewody

Ustawa okréla rowniez zadania stace przed Wojewadd w zakresie polityki

spotecznej, do ktorych nadg

1.

ustalanie sposobu wykonywania zadaz zakresu administracji adowej
realizowanych przez jednostki samaa terytorialnego;

. stwierdzenie zgodrici programéw naprawczych w zakresieagsinia standardéw

w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne ocena stopnia ich realizacji;

wydawanie i cofanie zezwaldub zezwolé warunkowych na prowadzenie domow
pomocy spotecznej oraz wydawanie i cofanie zezivola prowadzenie placéwek
zapewniajcych catodobow opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, wtym prowadzonychpodstawie przepisow
o dziatalndci gospodarczej;



3 a. wydawanie i cofanie zezwalelub zezwolé warunkowych na prowadzenie
catodobowych placowek opiekezo-wychowawczych;

4. prowadzenie rejestru domow pomocy spotecznej, @akd zapewniajcych
catodobowy opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lubboso
w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstaprieepisoOw o dziatalrisi
gospodarczej, placowek opiglazo-wychowawczych ig@wodkéw adopcyjno-
opiekwczych;

5. koordynowanie dziata w zakresie integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskal
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchog Iub ochroe uzupetniajca,
w szczegolnéci w zakresie wskazania im miejsca zamieszkania prawadzenie
rejestru zatwierdzonych indywidualnych programotvegmacii;

6. wyznaczanie, w uzgodnieniu ze starostami powiatowowpdzacych drodki
adopcyjno-opiekficze, d@rodka prowadzcego bank danych o dzieciach
oczekujcych na przysposobienie i kandydatach zakwalifikoyea do petnienia
funkcji rodziny zasipczej oraz o rodzinach zgtaszajch gotowd¢ przysposobienia
dziecka;

7. realizacja lub zlecanie jednostkom samdrtz terytorialnego lub podmiotom
niepublicznym zadawynikajacych z programow gdowych;

8. nadzoér nad realizatjzadaa samoradu gminnego, powiatowego i wojewddztwa,
w tym nad jakécia dziatalngci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
nad jakdcia ustug, dla ktorych minister wdeiwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okkét standardy, w tym standardy opieki i wychowangatalke nad
zgodndcia zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnygomocy
spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami;

8 a. nadzo6r pedagogiczny w odniesieniu do wychowawcdwnych pracownikéw
pedagogicznych zatrudnionych w placéwkach opieko-wychowawczych
i osrodkach adopcyjno-opiekazych na podstawie przepisow ustawy z dnia 26
stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2008r 97, poz. 674, z @d.
zm.);

9. kontrola jakdci ustug, o ktorych mowa w pkt 8, wykonywanych przsodmioty
niepubliczne  na podstawie umowy z organami admmagft rzadowej
i samoradowej;

9 a. kontrola jakdci ustug, o ktérych mowa w pkt 8, wykonywanych mzaiomy
pomocy spotecznej prowadzone nie na zlecenie orgesmostki samowrdu
terytorialnego przez podmioty niepubliczne, o kafrymowa w art. 57 ust. 1
pkt 2—4;

10.kontrola placéwek zapewnigjych catodobow opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku, ymt prowadzonych
na podstawie przepisOw o dziatadnbgospodarczej, w zakresie standardéw ustug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw tych oséb;

11.ocena stanu i efektywdo pomocy spotecznej, z uwzglnieniem bilansu potrzeb
sporadzonego przez sama wojewodztwa,

12. sporadzanie sprawozdawcgd oraz przekazywanie jej ministrowi wsawemu
do spraw  zabezpieczenia  spotecznego, rdwniew formie  dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleirdtycanego;
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13.realizacja zada okreslanych przez ministra wdaiwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego w zakresie utrzymania irozwoju systermformatycznego
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej ojewddztwie oraz
wspoffinansowanie i sprawowanie nadzoru nad jeg&djonowaniem;

14.finansowe wspieranie programéw w ollosym przez wojewogl obszarze pomocy
spotecznej, realizowanych przez jednostki sagurzterytorialnego lub podmioty
uprawnione, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1; do erybprogramow stosuje ¢si
odpowiednio art. 25, 26, 28-35;

15.koordynowanie, w ramach systemu pomocy spoteczigjatar w zakresie
zapobiegania handlowi lachi oraz wsparcia udzielanego ofiarom handlwiad

1.2 Charakterystyka pomocy spotecznej

Biorac pod uwag szeroki zakres merytoryczny udzielania pomocy eqiej oraz
szczegoOlne sytuacjectlace przyczya konieczndci skorzystania przez beneficjentow tej
pomocy istnieje mdiwos$¢ indywidualnego rozpatrzenia potrzeb odbiorcéw poyno
i dopasowania jej formy do sytuacpyciowej, w jakiej znajduje si ta osoba. Zgodnie
Z zapisami w ustawie, pomoc spoteczna w szczegdlpolega:
przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych usigwiadcze;

pracy socjalnej;
prowadzeniu i rozwoju niezbinej infrastruktury socjalnej;

p wDdPF

analizie iocenie zjawisk rodeych zapotrzebowanie Bwiadczenia z pomocy
spotecznej;

5. realizacji zada wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej isamopoyno w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Zaréwno gmina, jak i powiat nie mggdmowt pomocy osobie potrzeligej. Jednak
W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjgmemarnowania przyznawanych
swiadczé, ich celowego niszczenia lub korzystania w spasiéagodny z przeznaczeniem
bqdZz marnowania wtasnych zasobow finansowychremoasgpié¢ ograniczenieswiadczé,
odmowa ich przyznania albo przyznania pomocy wiforwiadczenia niepiepinego™.
Takze w przypadku braku wspétpracy osoby Ilub rodzinpracownikiem socjalnym
w zakresie poprawy trudnej sytuagyiciowej, w tym medzy innymi przez odmogvpodgcia
zatrudnienia, odmogvzawarcia kontraktu socjalnego lub innych form etmej pomocy,

istnieje maliwos¢ odmowy wyptatyswiadcze.

Lart. 11 ust.1 Ustawy o pomocy spoteczne;.
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Swiadczenia pomocy spotecznej, o ktérych mowa p@jylzieh sie naswiadczenia

pienkzne orazwiadczenia niepierzne.

Swiadczenia piengzne

Swiadczenia niepiengzne

bR

oo

zasitek staly

zasitek okresowy

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy
zasitek i payczka na ekonomiczne
usamodzielnienie

pomoc dla rodzin zagbtczych

pomoc na usamodzielnienie oraz

na kontynuowanie nauki

swiadczenie pierizne na utrzymanie

i pokrycie wydatkOw zwizanych z nauk
jezyka polskiego dla cudzoziemcéw,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchady lub ochror
uzupelniagca

wynagrodzenie naklme opiekunowi

Z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez g d.

S

©CoNOo

11.
12.
13.

14.

15.

. specjalistyczne ustugi opiekcze

praca socjalna;

bilet kredytowany;

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;
sktadki na ubezpieczenie spoteczne;
pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczn
usamodzielnienie;

sprawienie pogrzebu;

poradnictwo specjalistyczne;

positek;

ustugi opiekicze w miejscu
zamieszkania, wéodkach wsparcia oraz
w rodzinnych domach pomocy,

w miejscu zamieszkania oraz \irodkach
wsparcia,;

mieszkanie chronione;

pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczn
opieka i wychowanie w rodzinie
zastpczej i w placowce opiekiczo-
wychowawczej;

pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, w tym

w mieszkaniu chronionym, pomoc

w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc

na zagospodarowanie — w formie
rzeczowej dla oséb usamodzielnianych,
szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapi
rodzinna prowadzone przegrodki
adopcyjno-opiekiicze.

Rodzaj przyznanej

pomocy spotecznej

jest udzielapyzy uwzgtdnieniu

indywidualnych potrzeb beneficjentéw oraz cztonkiétvrodzin.
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2. Charakterystyka instytucji dziataj acych w zakresie pomocy

spotecznej

2.1 Rodzaje jednostek organizacyjnych pomocy spotec znej

Swiadczenia i ustugi udzielane w ramach systemu mynspotecznej przyznawane S
i realizowane przez odpowiednie, zgodnie z zapisastawy, jednostki i placowki pomocy

spotecznej. Naley do nich:

a. Osrodki Pomocy Spotecznej

Administracyjnie usytuowane w gminie, w zaw@sci od statusu gminy dziglsic na
gminne (GOPS), miejsko-gminne (MGOPS) oraz miej$k©®PS);

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
Domy Pomocy Spotecznej
Domy dla samotnych matek z dziémi

o 2 o T

Placéwki opiekunczo-wychowawczedo ktorych nalgq placowki dzienne, placowki
opiekuicze, placéwki opiektczo-wychowawcze;

f. Srodowiskowe domy samopomocy dla 0s6b z zaburzeniapsychicznymi;
g. Osrodki interwencji kryzysowej;
h. Specjalistyczne Grodki W sparcia

Ww. jednostki prowadzoneasprzez jednostki samagdu terytorialnego lub przez
organizacje pozasglowe lub osoby kirielne za zlecenie jednostek samgiz terytorialnego.

Ponadto ustugi w ramach systemu pomocy spoteczmjdczone g przez ra@anego
rodzaju placéwki prowadzone przez organizacji pogiowe, Nalea do nich
w szczegOlnéci noclegownie i schroniska dla oséb bezdomnychbkkwietlice r&nego
rodzaju drodki wsparcia. Funkcjongjrowniez placowki catodobowej opieki zapewriag
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lubboso w podesziym wieku

dziatapce komercyjnie, na podstawie przepisow o dziakadngospodarcze).
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2.2 Charakterystyka zatrudnienia w jednostkach pomo  cy spotecznej

2.2.1 Ogolne dane natemat zatrudnienia w jednostka ch pomocy

spotecznej

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowuje¢ semiarg w procentowym udziale
zatrudnionych w poszczeg6lnych typach jednostek qmym spotecznej oraz wzrost

zatrudnienia w jednostkach wykonaych zadania z zakresu pomocy spoteczne).

Jak pokazu dane zbierane na potrzeby Ministerstwa Pracy ityRkol Spotecznej
od pocatku 2006 r. obserwuje &iwzrost zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej. Dane pokazujowiem, ¥ w poréwnaniu z rokiem 2006, na koniec
2009 r. odnotowano wzrost zatrudnienia o 8%, ce definoczénie faczm liczbe 14.620

zatrudnionych.

Blizsze dane liczbowe obrazog zmiag =zatrudnienia w jednostkach pomocy
spotecznej w latach 2006 -2009 przedstawia jsza tabela.

Tabela 1 - Zatrudnienie w jednostkach organizacyjngh pomocy spoteczne;j.

2006 2007 2008 2009

Liczba oséb zatrudnionych w jednostkach

organizacyjnych pomocy spoteczne;. 13541 | 13659 14 067 14 620
zmiana % w stosunku do roku
poprzedniego

+0,87% | +2,99% | +3,93%
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Wykres 1 - Struktura zatrudnienia w poszczegélnych jednostkach pomocy spotecznej

zatrudnionych.

liczba

7 000

6 000

5000

4000 -

3000 4

2000 4

1000

0
2 006 2007 2008 2009
O Osrodki Pomocy Spotecznej 5277 5335 5435 5585
0O Pow iatow e Centra Pomocy Rodzinie 460 487 524 600
B Domy Pomocy Spotecznej 5555 5664 5860 6066
| Placéw ki opiekunczo-w ychow aw cze 1433 1361 1401 1440
O Osrodki adopcyjno-opiekuncze 43 50 50 52
@ Osrodki Wsparcia 542 586 604 653
O Placéw ki specjalistycznego poradnictw a 86 21 38 37
B Osrodki Interw encji Kryzysow ej 59 75 74 85
O Stuzby w ojew ody realizujace zadania z 62 52 51 53
zakresu pomocy spotecznej

M| Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej 24 28 30 49

Najwig¢ksze zatrudnienie odnotowuje si w dwoéch typach jednostek — Domach

Pomocy Spotecznej (DPS) oraz §bodkach Pomocy Spotecznej (OPS)W przypadku DPS

wzrost zatrudnienia jest wynikiem konieczoobspetniania standardow oktenych w aktach

prawa. Natomiast na zatrudnienie w OPSanvaptyw zapisy ustawy o0 pomocy spotecznej
okreslajace minimalm, liczbe pracownikow socjalnych uzaleiona od liczby mieszkacow

gminy oraz realizacja tzw. projektow systemowych,ramach ktorych ops-y zatrudrdaj

pracownikow socjalnych.
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jednostek pomocy spotecznej w stosunku do ogolwaaionych.

Poniszy wykres pokazuje udziat procentowy zatrudniemiposzczegoélnych typach

Wykres 2 - Struktura zatrudnienia w poszczegoélnychjednostkach pomocy spotecznej w gfiu

procentowym.
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2.2.2 Osrodki Pomocy Spotecznej

2006

2007

2008

2009

O Osrodki Wsparcia

B Osrodki interwencji kryzysowej

O Osrodki adopcyjno-opiekuncze

OPlacéwki opiekunczo-wychowawcze

B Placéwki specjalistycznego poradnictwa

B Domy Pomocy Spotecznej

B Osrodki Pomocy Spotecznej

O Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,

B Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej

O Stuzby wojewody realizujgce zadania z
zakresu pomocy spotecznej

Osrodki pomocy spotecznej zgodnie z zapisami w ustawykonuj zadania wtasne

gminy i zlecone gminie w zakresie pomocy spotecarag koordynyj realizacg gminnej

strategii rozwazywania probleméw spotecznychsi@dki Pomocy Spotecznej dziekiec na

Gminne, Miejskie i Miejsko-Gminne. dcznie na terenie woj. Mazowieckiego byto 331

osrodkéw pomocy spotecznej, w tym 4 z nich wykonudania zaréwno gminy jak

i powiatu. W poniszej analizie w przypadku jednostek wykammych zadania zaréwno
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w zakresie gminy, jak i powiatu, uwzghiono liczlz pracownikéw odpowiedzialnych

za wykonywanie zadez obu zakreséw.

taczna liczba zatrudnionych ws@dkach Pomocy Spotecznej na koniec 2009 r.
wynosita 5585 0s0b stanowac jednoczénie 38,47% ogotu zatrudnionych w jednostkach
pomocy spotecznej. Liczba ta obejmuje zarowno pradaw socjalnych, jak i pozostatych
zatrudnionych do wykonywania zadanajdupcych seé w zakresie zadazleconych lub
wiasnych tego typu jednostkom.

Ponisszy wykres obrazuje podziat pracownikow ze wdgl na zajmowane przez nich
stanowisko na koniec 2006 r.

Zatrudnienie w OPS w 2006 r.
kierownicy

zastepcy kierownikow
7% epcy

1%

pozostali pracownicy
34%

pracownicy socjalni

36%
radca prawny

1%

gtobwny specjalista
0%

koordynator ds.

Komputeryzacji
1%

konsultant
1%

aspirant pracy socjalnej
pracownicy wykonujacy 206
ustugi opiekuncze
pracownicy wykonujacy 14%
specjalistyczne ustugi
opiekuncze
3%

W przecigu 4 lat obgtych niniejszym raporternatrudnienie w OPS wzrostoo 5,84%
z 5277 os6b w 2006 r. do 5585 w 2009 r. Podobrkewarzypadku zada powiatu, tutaj
rowniez najwieksza grupe stanowiy pracownicy socjalni oraz pracownicy hieprzypisani
do gtébwnych kategorii, okégeni jako ,pozostali pracownicy”. Natomiast w pondaniu
z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie welszej liczbie grup odnotowano spadek

zatrudnienia.

Wsréd grup, ktére odnotowaty spadek zatrudnienia wSQPterenu wojewoddztwa
mazowieckiego nalg wymieni: zastpcow kierownikdw, gtdwnego specjakstaspiranta
pracy socjalnej, pracownika wykomuopgo specjalistyczne ustugi opigkae, koordynatora

ds. komputeryzacji oraz ragiprawnego.
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Rozktad procentowy poszczegoélnych grup pracownikév2009 roku przedstawia

ponizszy wykres.

Zatrudnienie w OPS w 2009 r.

kierownicy
pozostali 6% zastepcy kierownikow

pracownicy 1%
36%

pracownicy socjalni
ogétem
39%

radca prawny
1%

koordynator ds.
Komputeryzaciji
0% konsultant

1%

gtéwny specjalista
_ 0%

_ aspirant pracy
pracownicy socjalnej

pracownicy wykoqumcy ushugi 1%
konujacy opiekuncze
w _ 13%
specjalistyczne ustugi
opiekuncze

2%

Dane liczbowe pokazaj iz pomigdzy skrajnymi latami niniejszego opracowania
w wickszasci grup mialy miejsca niewielkie wahania w liczbmatrudnionych. Jedynie
w kilku grupach widéa silne coroczne tendencje zwane ze wzrostem zatrudnienia
(pracownicy socjalni) lub z jego spadkiem (pracawynwykonupcy specjalistyczne ustugi
opiekwcze). Spadek liczby pracownikdw wykoaeych specjalistyczne ustugi opielaze
w ramach zada wlasnych OPS wynika po ¢xi ze zmiany systemu zatrudniania 0sob
z uméw o prag na umow cywilno-prawny. Jednoczénie naley zaznacz§, iz dotyczy
to pracownikow wykonujcych specjalistyczne ustugi opiglaze w ramach zadazleconych
gminom. U pracownikéw wykonagych ustugi opiekficze w ramach zadawvtasnych gminy

liczba pracownikow utrzymujegha podobnym poziomie.

W pozostatych przypadkach nie ama mowe o zauwaalnych tendencjach, poniewa
liczba zatrudnionych ulegata chwilowemu wzrostowib | spadkowi w jednym z lat
paosrednich. Zmiany zachodee w zatrudnieniu poszczegolnych grup pracownikow
na przestrzeni lat 2006-2009 obrazuje pszy wykres.
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Zatrudnienie w OPS w latach 2006-2009 — Kierownicy

e zastepcy kierownikéw

Pracownicy socjalni og6tem

Gtowny specjalista

—— Aspirant pracy socjalnej

pracownicy wykonujacy ustugi
opiekuncze

pracownicy wykonujacy
specjalistyczne ustugi opiekuhcze

konsultant

koordynator ds. Komputeryzacji

radca prawny

S ———————— pozostali pracownicy

2 006 2007 2008 2009

Zapisy w ustawie 0 pomocy spotecznej oraz zakrelsnzavykonywanych przez OPS
stawiap przed nimi konieczrig zatrudniania odpowiedniej liczby pracownikow
bezpdrednio wykonujcych zadania z zakresu pomocy spotecznej. Z teggleda pod
katem liczebnéci pracownikéw w nich zatrudnionych OPS stanpdiug, co do wielkdci
grupe, liczaca tacznie 5585 osOb. Bisza charakterystyka struktury zatrudniania w OPS
z terenu woj. mazowieckiego pokazuje,nigjliczniejsa grup; tworza pracownicy socjalni
Z taczm liczba 2123 zatrudnionych na koniec 2009 r. 91% z nicdnawili pracownicy
w rejonach opiekiczych.

Blizsze informacje zwizane zliczh zatrudnionych pracownikédw socjalnych

Osrodkach Pomocy Spotecznej z terenu Mazowsza zraggityv dalszej cgsci opracowania.

2.2.3 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego funkcjonuje B®wiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie (PCPR). Dodatkowo 4 Miejskigr@dki Pomocy Spotecznej w miastach
na prawach powiatéow (Radom, Siedlec, Oskati Ptock) wykonu zadania zaréwno

z zakresu gminy, jak i powiatu.akzna liczba zatrudnionych w ww. jednostkach na &oni
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2009 r. wynosita 600 osOb wlicaaj w to osoby zatrudnione w 5s@dkach Pomocy

Spotecznej wykonagpych zadania PCPR.

Zgodnie z art.112 ustawy o pomocy spotecznej Powiat Centra Pomocy Rodzinie
sa samodzielnymi jednostkami organizacyjno-beiwymi podporzdkowanymi zarzdowi
powiatu. Dziatalné¢ PCPR jest zanrlzana przez powotanego przez zdrzpowiatu
kierownika jednostki. Najwaniejszym zadaniem PCPR jest koordynacja daiavazakresie
systemowej opieki nad dzieckiem i rodzin wspotpraca w tym zakresie. Poprzez grac
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie Starostowieawpg nadzor nad dziataldoia
powiatu w zakresie dziataléa rodzinnej opieki zagpczej, drodkow adopcyjno-
opiekwiczych, jednostek specjalistycznego poradnictwa y(w trodzinnego), &odkow
wsparcia, doméw pomocy spotecznej, placéwek opieko-wychowawczych i@odkdéw
interwencji kryzysowej. Dodatkowo doich zadaraley takze koordynacja realizaciji
powiatowej strategii rozwizywania probleméw spotecznych oraz, co istotne zwdaa
w przypadku wojewodztwa mazowieckiegopmoc udzielana cudzoziemcom w ramach

indywidualnych programoéw integraciji.

Ogolnie na przestrzeni 4 analizowanych lat obsexwsg tendencjg wzrostowa
w catkowitej liczbie oséb zatrudnionych w PCPR-ashomawianym okresie nagiit wzrost
zatrudnienia o 30,44% (w stosunku do roku 2006), co w poréwnaniu z innyggrodkami
stanowi warté¢ powyzej sredniej (ktéra wynosi 16,41%). Mimo tego pracowniatrudnieni
w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie stanmstbsunkowo niewielkgrupe realizupca
zadania z zakresu polityki spotecznej. Wedtug danya koniec 2009 osoby zatrudnione
w PCPR stanowity 4,10% ogétu zatrudnionych w jedndkach pomocy spotecznej
W celu blzszego przedstawienia struktury zatrudnienia w ty@udnostkach pougj

zamieszczono dane liczbowe za okres od 2006-2009 r.

Tabela 2 - Zatrudnienie w Powiatowych Centrach Pomgy Rodzinie z terenu woj. mazowieckiego.

Pow,latowe Centra Pomocy Rodzinie 2006 2007 2008 2009
OGOLEM, 460 487 524 600
w tym:
dyrektor, zastepca dyrektora 38 38 40 43
kierownik, zastepca kierownika 12 13 12 11
kierownik dziatu 20 13 24 29
kierownik sekcji 3 4 0 6
pracownicy socjalni ogétem,

w tym: 122 133 152 173
starszy specjalista pracy socjalnej 12 15 17 16
specjalista pracy socjalnej 33 37 39 42
starszy pracownik socjalny 22 22 23 28
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pracownik socjalny 54 58 71 86
gtéwny specjalista, w tym: 4 4 8 4
bedacy pracownikiem socjalnym 1 1 2 1
starszy specjalista pracy z rodzing 5 3 2 2
specjalista pracy z rodzing 2 3 7 11
aspirant pracy socjalnej 6 8 4 8
Konsultant 10 7 6 5
koordynator ds. komputeryzacji 1 1 1 1
radca prawny 5 6 6 6
pozostali pracownicy 233 255 264 302

Procentowy udziat pracownikdéw socjalnych w ogoéltiegbie pracownikow PCPR

na koniec 2009 r. wyniést 28%. Jak widaa powyszej tabeli 50% ogo6tu pracownikéw

stanowiy pozostali pracownicy zatrudnieni w tych jednostka& to zar6wno osoby

wykonujace prace administracyjne niedace pracownikami socjalnymi, jak i pracownicy

merytoryczni realizujcy zadania z zakresu pomocy osobom niepetnosprawnyntym

zwiazanych z rehabilitagjzawodowy i spoteczi tych osob.

Wykres 3 - Zmiany w zatrudnieniu w Powiatowych Centach Pomocy Rodzinie z

woj. mazowieckiego.

terenu

300
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150 A
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2006 2007 2008 2009
Odyrektor, zastepca dyrektora @ kierownik, zastepca kierownika O kierownik dziatu
B kierownik sekcji O pracownicy socjalni ogétem l gtéwny specjalista

Obedacy pracownikiem socjalnym O starszy specjalista pracy z rodzing B specjalista pracy z rodzing,
B aspirant pracy socjalnej O konsultant
Bradca prawny H pozostali pracownicy

O koordynator ds. komputeryzaciji
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Jak pokazuyj powyzsze dane wzrost liczby pracownikéw PCPR jest gtéwmynikiem
wzrostu zatrudnienia w dwoch grupach pracownikéw pracownikdw socjalnych
i pracownikow zakwalifikowanych do grupy ,pozostalpracownicy. Od 2006 r. liczba

pracownikow socjalnych zwkszyta s¢ 0 51 0sob (41%).

Jednoczénie w przypadku trzech grup pracownikéw zatrudnionych w PCPR
na przestrzeni 4 lat zanotowano spadek zatrudnieniaSgto: kierownicy, zaspcy
kierownika (spadek 0 8,33% w stosunku do 2006starszy specjalista pracy z rodgzin
(0 60%) oraz konsultanci (spadek o0 50%). Biorpod uwag liczby bezwzgidne

pracownikow zatrudnionych na ww. stanowiskach spagkwydap sie niepokojce.

Kadra zarzdzapca (dyrektorzy, kierownicy iich zagicy) stanowi 4cznie ok. 15%
wszystkich zatrudnionych, natomiast pracownicy alo¢j grug ok. 30% ogétu

zatrudnionych.

Pod wzgédem analizy danych pochagzch z poszczegolnych PCPR, najvgze
zatrudnienie jest widoczne w Warszawskim Centrunm®&xy Rodzinie, ktoére na koniec
2009 r. zatrudniato 125 pracownikéw, tj. niemal 28dtu pracownikow zatrudnionych
w PCPR z terenu woj. mazowieckiego. Zatrudnienieyoika ze specyfiki m.st. Warszawy,
ktére charakteryzuje najvigza liczba osOb zatrudnionych w wojewoddztwie mazowieckim
i jednoczénie najwysz liczba 0s6b korzystagych z pomocy spotecznej. Kolejngrodek
zatrudniagcy najwiksz liczbe pracownikow to Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

w Radomiu, ktéry zatrudniat 36 pracownikow do zadaakresu powiatu.

Wsrdod pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzima koniec 2009 r.
zatrudnionych byto 173 pracownikdw socjalnych, wity37 z nich zatrudnionych byto
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, 16 w Powratdliejskim CGsrodku Pomocy
Spotecznej powiatu miejskiego Radom. W pozostajgdmostkach ich liczba byta rowna, 8

pracownikom lub mniej.

2.2.4 Domy Pomocy Spotecznej

Zgodnie z zatgeniami art. 54 ustawy 0 pomocy spotecznej ,osobianagajce]
catodobowej opieki z powodu podesziego wieku, chgrdub niepetnosprawsoi,

niemogcej samodzielnie funkcjonowawn codziennymzyciu i ktérej nie mana zapewrd
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niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych, przystuguje prawo do umieszczenia

w domu pomocy spotecznej”.

Art. 55 ustawy o pomocy spotecznej méwi, dlom pomocy spotecznéyiadczy ustugi
bytowe, opiekdacze, wspomagage iedukacyjne na poziomie obewiljacego standardu,
w zakresie i formach wynikagych z indywidualnych potrzeb osob w nim przebyeggh,
zwanych dalej ,mieszkacami domu”. JednocZeie ustawa przewiduje,zi DPS mae
swiadczy¢ ustugi opiekucze ispecjalistyczne ustugi opielaze dla os6b w nim

niezamieszkujcych.

Ze wzgkdu na charakter odbiorcow pomocy udzielanej przeRS dzieli st

je na nasfpujace typy domow:
1. dla os6b w podesztym wieku;
2. dla os6b przewlekle somatycznie chorych;
3. dla osbb psychicznie chorych;
4. dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;
5. dla dzieci i mtodzigy niepetnosprawnych intelektualnie;
6. dla osOb niepetnosprawnych fizycznie.

Na koniec kwietnia 2010 r. na terenie woj. mazowiego funkcjonowat®8 domow
pomocy spotecznej dysponujcych hcznie 9791 miejscami dla oséb wymagajych
wsparcia. 19 Doméw Pomocy Spolecznej znajdowatp rs terenie Warszawy, a 79
na terenach pozostatych gmin. 71 domow prowadzolgst przez powiat lub miasto lub
gmire. Pozostale 27agprowadzone przez organizacje poadmwe, podmioty kécielne na
zlecenie powiatu. Informacja o typach domdéw pomaogyotecznej zarejestrowanych
na terenie woj. mazowieckiego przedstawiona jestzep

Tabela 3 - Liczba Doméw Pomocy Spotecznej zarejestwvanych na terenie woj. mazowieckiego
ze wzgkdu na rodzaj odbiorcow.

Typ domu Liczba
dla 0s6b w podesztym wieku 24
dla os6b w podesziym wieku oraz dla 0s6b przewlstateatycznie chorych 6
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 21
dla oséb przewlekle somatycznie chorych z odziateia przewlekle 2
psychicznie chorych

dla oséb przewlekle somatycznie chorych oraz dlaroslgch 1
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niepetnosprawnych intelektualnie

dla oso6b przewlekle psychicznie chorych 15
(wtym 1
dla kobiet)

dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualmiaz osob przewlekle 1

psychicznie chorych

dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 16

dla dzieci i mtodzigy niepetnosprawnych intelektualnie 9

dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie ordzeci i mtodziey 2

niepetnosprawnych intelektualnie

RAZEM 98

Specyfika ustugi, jak niewatpliwie jest pomoc instytucjonalna zapewnig
catodobowa opieke, prowadzona przez Domy Pomocy Spotecznej wymadeudraenia
odpowiedniej liczby pracownikow bezgrednio wykonujcych okrélone czynnéci. Z tego
wzgledu pracownicy Domoéw Pomocy Spotecznej, co roku stan najliczniejsa grupe
pracownikOw pomocy spotecznej. Na koniec 2006 anaswili grug 5555 pracownikow.
W kolejnych 3 latach ich liczba systematycznie atagvzrostowi osigajac na koniec 2009 r.
grupc 6066 pracownikéw. W gfiu procentowym daje tovzrost zatrudnienia w tych
jednostkaclo 9,20% w latach 2006-2009 r.

W ujeciu liczbowym zatrudnienie w latach 2006-2009 w a@im Pomocy Spotecznej

przedstawiato gizgodnie z poriszy tabeh.

Tabela 4 - Zatrudnienie w Domach Pomocy Spotecznej latach 2006-2009.

Domy pomocy spotecznej 2006 2007 2008 2009
Liczba os6b zatrudnionych 5565 5664 5860 6066
Zmiana w stosunku do roku poprzedniego (%o) +1,96%)| +3,46%| +3,52%

Udziat zatrudnionych w DPS
w stosunku do ogolnej liczby zatrudnionych
w pomocy spotecznej (%) 41% 41% 42% 41%

2.2.5 Domy dla samotnych matek z dzie émi

Na terenie woj. mazowieckiego dziata 7 placoweidabych domami dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, dysponucymi tacznie 110 miejscami. Ww.
jednostki dziataj na podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz razgpenia Ministra
Polityki Spotecznej z dn. 8 marca 2005 r. w sprasioendw dla matek z matoletnimi dzmai
i kobiet w cazy (Dz. U. Nr 43, poz. 418), aich prowadzenie malelo zada wiasnych

powiatu. Jednak jak pokazugane, érodki zarejestrowane na terenie woj. mazowieckiego
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w gtdbwnej mierze sprowadzone przez organizacje pozadmve. Do zada tych grodkow

nalezy udzielanie pomocy o charakterze interwencyjnyrmprpez:

— zapewnienie schronienia kobietom,

— izolowanie od sprawcOw przemocy,

— wspieranie w przezwyetraniu sytuacji kryzysowej,

— poradnictwo psychologiczne, prawne i socjalne.

Zgodnie z zapisami w rozpadzeniu te instytucje majza zadanie zapewnienie
catodobowego, okresowego pobytu matkom z maloletmecmi i kobietom w cazy,
a take ojcom z matoletnimi dzéeni i innym osobom sprawagym opiek nad dziémi.
Standard podstawowych ustugviadczonych przez tego typu jednostki obejmuje pomo
w trzech zakresach pomocy: interwencji, potrzebypmiaych, opiekiczo-wspomagagym.

Rowniez w § 3 ust. 1 rozposzizenia Ministra Polityki Spotecznej okieno standardy
podstawowych ustugwiadczonych przez dom w kdym z ww. zakresow.

W zakresie interwencyjnymwskazano nagpujace standardy:

a) zapewnienie schronienia kobietom wzgiw okresie okotoporodowym,
b) izolowanie osOb ubiegajych st o pomoc przed sprawcami przemocy,
C) wspieranie w przezwygianiu sytuacji kryzysowej,

d) zapobieganie marginalizacji spotecznej przez aimw@nie mieszkacom
odnalezienia miejsca w spoteéséwie i powrot do normalr$gi po odrzuceniu
ich przez rodziny, partnerow cz§rodowisko z powodu nieoczekiwanego

macierzyistwa lub koniecznii przezwycgzenia sytuacji kryzysowej,

e) zapobieganie sieroctwu spotecznemu przez praygotie do swiadomego

I odpowiedzialnego wypetniania roli rodzicielskiej,

f)  zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzinnyéh srodowiskowych,

a zwlaszcza wzorca wyuczonej bezradamo
W zakresie potrzeb bytowychsa to natomiast:

a) zapewnienie catodobowego, okresowego pobytutrdiglziestu mieszkeow,
przy czym liczba ta me uleggé zmianom, zalenie od maliwosci domu

w zakresie spetnienia pozostatych standardow,

b) odebne pomieszczenia do spania oraz wspélne pomiagsacaio pobytu

dziennego dla mieszkadw z dziémi,
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c) pokoje dla mieszkanek wagy przeznaczone maksymalnie dla trzech osob oraz
wspodlne pomieszczenia do pobytu dziennego,

d) ogdélnodosipne tazienki, wyposane w sposOb unitiwiajacy sprawne
korzystanie zaréwno przez miesakaw, jak i dzieci, proporcjonalnie do liczby

mieszkacow, odpowiednio jedna tazienka nadposob,

e) ogolnodosipna kuchnt do samodzielnego spadzania positkdw oraz co
najmniej jedno dodatkowe pomieszczenie do pegzania i spgywania

drobnych positkow,
f) pomieszczenia do prania i suszenia,
Natomiastw zakresie opiekuiczo-wspomagagcym okreslono nastpujace standardy:

a) podstawow pielegnacg mieszkaca w czasie choroby oraz opeeknad

dzieckiem w czasie choroby opiekuna dziecka,
b) umaliwienie korzystania zéwiadczeé zdrowotnych,

C) pomoc w zalatwianiu spraw osobistych w przypadkystpienia takiej
potrzeby,
d) srodki higieny osobistegrodki czystdci w sytuacji, gdy nie ma niiwosci ich

samodzielnego zakupu.

2.2.6 Placowki opieku nczo-wychowawcze i o srodki adopcyjno-
opieku ncze

Placowki opiekunczo-wychowawczeod 2000 r. staly sijednostkami dziatapymi
w ramach systemu pomocy spotecznej. Rozmtranie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 19 padziernika 2007 r. w sprawie placéwek opigkno-wychowawczych (Dz.U.
2007 Nr 201, poz.1455) precyzuje podziat pgimy rodzajami placéwek opiekozo-
wychowawczych. Zgodnie z rozpadzeniem naley wyrdznic nastpujace rodzaje
placéwek:
1. calodobowe] opieki — shace zaspokojeniu potrzelzyciowych dziecka
zgodnie z ustalonym w rozpaxdzeniu standardem opieki i wychowania oraz

standardami ustug opiekczo-wychowawczych, jeli potrzeby te stale lub

okresowo nie magby¢ zaspokajane w domu rodzinnym;
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2. doranej opieki — jest to krotkotrwata opieka catodobowidrej celem jest
opracowanie diagnozy dotyg®j w szczegllnei poziomu rozwoju
poznawczego i emocjonalnego dziecka, jego stanyowddr zwhzkow
Z rodzirg i rowiesnikami, z uwzgédnieniem wskaza wychowawczych

i dydaktycznych;

3. dziennej opieki — wspieranie rodziny przez i@ dziecka dziataniami
wychowawczymi, opiekiiczymi i dydaktycznymi;

4. hostelu — cz& organizacyjna placowki opiekazo-wychowawczej
dysponujca baz noclegow i zapewniajca opiek wychowawcz, czynry
przez cat dolg, wykorzystywalm w sytuacjach kryzysowych, kiedy dziecko
ze wzgkdow rodzinnych musi czasowo zamieszk@oza swaj rodzim za
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych, albo kiedy rodzimusi czasowo

uzyska schronienie;

Zgodnie z rozporgzeniem catodobowe placéwki opiglazo-wychowawcze dzigl

si¢ ze wzgkdu na typ naodzinne, socjalizacyjneorazinterwencyjne.

Na terenie Mazowsza na koniec 2009 r. zarejestrggbabyto hcznie 88 placowek
opiekwczo-wychowawczych. Doktadnich liczke z podzialem na poszczegoélne typy

przedstawia ponsza tabela

typ placéwek 2008 | 2009
socjalizacyjna 22 22
interwencyjna 4 4
wielofunkcyjna 17 18
rodzinna 40 44
Razem 83 88

Ww. placowki g placowkami prowadzonymi zaréwno przez jednostkn@aadu

terytorialnego z terenu Mazowsza, jak i organizpgearadowe i podmioty kécielne.

W prowadzonym przez Wydziat Polityki Spotecznej Mareckiego Urzdu
Wojewddzkiego rejestrze placéwek opiékmo-wychowawczych znajdupic takze placowki
wsparcia dziennego. Poniewvazes¢ z ok. 120 placowek dziennych nie dziata w sposéb

ciagly, ich liczba powinna bytraktowana jedynie, jako liczba orientacyjna.

2 Dane zaczerpgie z opracowania Wydzialu Polityki Spotecznej Mainkiego Urzdu

Wojewddzkiego.
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Jednoczénie dane dotyee zatrudnienia w poszczegolnych jednostkach pomocy
spotecznej pokazgj iz na koniec 2009 r.atzna liczba zatrudnionych w placéwkach
opiekwczo-wychowawczych wynosita 1440 oséb.e&zpracownikéw jest zatrudniona na

podstawie karty nauczyciela.

Doktadne dane dotyaze zmiany w liczbie zatrudnionych w Placowkach @piezo

wychowawczych w latach 2006-2009 przedstawia ixza tabela.

Placowki Opiekaczo-Wychowawcze
ogotem 1433 1361 1401 1440
z tego zatrudnieni na podstawie kart
nauczyciela 426 319 329 288

Placowki typu interwencyjnego sa odpowiedzialne za zapewnienie dziecku doeg
opieki na czas trwania sytuacji kryzysowej, dpst do ksztatcenia dostosowanego do jego
wieku i mazliwosci rozwoju, opiek i wychowanie do czasu powrotu do rodziny natuialne
lub umieszczenia w rodzinie adopcyjnej albo gasstej, catodobowej placéwce opidkzo-
wychowawczej typu rodzinnego albo socjalizacyjnedmstpu do pomocy psychologiczno-
pedagogicznej odpowiedniej do zaburze odchylen rozwojowych Iub specyficznych
trudnasci w uczeniu si. Jest to placéwka, ktora przyjmuje dzieci, w wigdowyzej 11 roku
zycia (w wyjtkowych przypadkach dzieci miodsze), w sytuacjacltymagajcych
natychmiastowego sprawowania opieki. Pgzi@ do placowki odbywa sina podstawie
rozstrzygnecia sidu. Placéwka interwencyjna oo take specjalizowa sie w opiece nad
niemowktami przygotowywanymi do adopcji. Pobyt dzieckaeyplacéwce nie mae trwa

diuzej niz 3 miesice. Placéwka interwencyjna rmprowadzi hostel.

Placéwka rodzinna zgodnie z zapisami w rozpadzeniu tworzy jedsm wielodzietr
rodzire dla dzieci, ktdrym nie znaleziono rodziny zg&izej lub przysposabigiej. S to
dzieci w r@nym wieku, w tym dorastage i podlegajce usamodzielnieniu. Zapewnia
dzieciom ksztatcenie, wyrbwnywanie amien rozwojowych i szkolnych oraz ustala zasady
kontaktow dziecka z rodzicami w porozumieniu adesm, centrum pomocy ismdkiem
adopcyjno-opiekficzym, z ktérymi to wspotpracuje w celu zapewnienigsokiej jakaci

i skutecznéci oddziatywa wychowawczych oraz sprawowania opieki nad dzieukie

Zadaniem placowki socjalizacyjnej jest zapewnienie dziecku opieki catodobowej
I wychowania oraz zaspokajania jego nigilych potrzeb w tym zapewnienie &aj
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wychowawczych, korekcyjnych, logopedycznych, tetdapeznych, rekompensigych braki

w wychowaniu w rodzinie i1 przygotowagych do zycia spotecznego, a dzieciom
niepetnosprawnym odpowiedniej rehabilitacji i ¢aj specjalistycznych. Placowki
socjalizacyjne podejmajréwniez dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny nanep
znalezienie rodziny przysposahiegj lub umieszczenia w rodzinnych formach opieki
zastpczej, podejmuj prac z rodziry dziecka oraz organizujdla swoich wychowankéw
odpowiednie formy opieki wrodowisku, grupy usamodzielnage oraz umgiwiaja kontakt

Z rodzinami zagpczymi.

Rozporadzenie przewiduje tade istnienie placowek wielofunkcyjnych zapewa@jch
dziecku dziena i catlodobow opieke oraz wychowanie, realizag zadania przewidziane dla
placéwki wsparcia dziennego, placowki interwencyjnglacowki socjalizacyjnej, aczac

jednoczénie dzienne i catlodobowe dziatania terapeutycamenwencyjne i socjalizacyjne.

We wszystkich typach placowek opigikzo-wychowawczych praca pracownika
socjalnego polega na pracy z rodgzaziecka, utrzymaniu kontaktu z instytucjami wsjearc
rodziny, inicjowaniu dzial niezlgdnych do unormowania sytuacji rodziny
i uniemaliwienia powrotu dziecka do rodziny. Placowka dé@&o ma w obowizku
utrzymywa kontakt z pracownikami socjalnymir@dka pomocy spotecznej wtawego dla
miejsca zamieszkania dziecka w celu uzyskania mm&ofi o jego sytuacji rodzinnej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w placéwce wchpde skiad stalego zespotu do spraw

okresowej oceny sytuacji dziecka.

Placéwka wsparcia dzienneg@apewnia dziecku pomoc w nauce, organizaezjasu
wolnego, rozwo0j zainteresowa organizagj zabaw i zaj¢ sportowych oraz statpra
z rodziry dziecka. Rozporglzenie przewiduje istnienie specjalistycznych plaeld wsparcia
dziennego, ktére poza ww. formami wparcia prowad®vniez zagcia socjoterapeutyczne,
realizowane w statych grupach dzieci, przez co ngmwychowawe i terapeut lub
prowadzone jest oddziatywanie terapeutyczne, kgjake kompensacyjne i logopedyczne.
Placéwka ponadto prowadzi indywidualne programyekoyjne, realizowane podczas &aj
grupowych lub w kontakcie indywidualnym oraz udaiplomocy w sytuacjach kryzysowych
szkolnych, rodzinnych, réwsaiczych i osobistych w oparciu o diagromdywidualra

dziecka i jego rodziny.
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Osrodki adopcyjno-opiekuncze dziatap na podstawie przepisOw ustawy o0 pomocy

spotecznej oraz na podstawie rozpozenia ministra polityki spotecznej z dnia 30 wraa

2005 r. w sprawie @wodkow adopcyjno-opiekiczych (Dz.U. 2007 Nr 201, poz. 1457 ze

zmianami). Zadaniemsoodkow adopcyjno-opiekiczych jest:
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a.

gromadzenie informacji o dzieciach, ktére moly¢ przysposobione lub

umieszczone w rodzinie zaptzej;

przeprowadzenie baflgpedagogicznych i psychologicznych oraz rodzinnych
wywiadow srodowiskowych dotycxych o0sob zgtaszagych gotowdé
przysposobienia dziecka, kandydatow do petnienikdji rodziny zasipczej
albo kandydatéw do prowadzenia placéwki rodzinnej;

wydawanie zéwiadczedh kwalifikacyjnych stwierdzagcych ukadiczenie
szkolenia dla rodzin zagiczych wedtug wzoru okéenego w zaczniku

do rozporzadzenia;

wydawanie kandydatom do petnienia funkcji rodzingstpcze] opinii
0 spehianiu przez nich warunkéw, a kandydatom dawpdzenia placowki

rodzinnej opinii o posiadaniu odpowiedniego przyyania;
dobor rodziny przysposabigej wiaciwej ze wzgédu na potrzeby dziecka;

prowadzenie pomocy psychologicznej, poradnictwa apgedicznego
i prawnego dla rodzicéw dzieci umieszczonych w @Wekach rodzinnych;

wspotpraca z gem opiekdczym, polegajca w szczegolnmi na
powiadamianiu o okoliczrigiach uzasadniaggych wszcgcie z urzdu
postpowania opiekfczego i sporgdzaniu opinii w sprawach dotygzych
umieszczania dzieci w rodzinie przysposame), rodzinie zasgpczej lub

w placowce rodzinnej;

udzielanie pomocy w przygotowaniu wnioskdw o proggienie lub

ustanowienie rodziny zagtczej i zgromadzeniu niezthnych dokumentéw;

dziatalng¢  edukacyjna i upowszechmap  tworzenie rodzin

przysposabiagych, zasipczych oraz placowek rodzinnych;

wspieranie dyrektora placowki rodzinnej w spgizaniu indywidualnego
planu pracy z dzieckiem oraz dokonywanie ocenydrasai dalszego pobytu

dziecka w placoéwce rodzinnej;



k. wspotpraca z dyrektorem placowki rodzinnej w spdeaniu okresowej oceny

sytuacji dziecka umieszczonego w danej placoéwce;

I. realizowanie innych zadaprzewidzianych w przepisach dotgycych opieki

nad dzieckiem i rodzin

Osrodki map za zadanie wspoOipracowaz rodzira naturallm, zasgpcz oraz
przysposabiagca w zakresie opieki nad dzieckiem i jego wychowaniemszczegolni
w zakresie diagnozy pedagogicznej i psychologiczdgjeci i rodzin, problemoéw
wychowawczych w rodzinie, problemow zamanych z rozwojem dziecka oraz terapii
rodzinnej. Jednoczeie crodek wspiera rodziny w wykonywaniu przez nie fynkc
opiekwczo-wychowawczych przez pomoc w rozmgwaniu probleméw wychowawczych
i opiekuczych, poradnictwo i teragi w tym teraps rodzinrg, pomoc pedagogiczn

i psychologicza oraz pomoc prawgw zakresie prawa rodzinnego.

Lacznie na terenie woj. mazowieckiego na koniec 2008arejestrowanych byto 11
osrodkow adopcyjno-opiekiczych, z czego 6 prowadzonych byto przez jednasthioradu
terytorialnego, a 5 przez organizacje pozdaxve lub podmioty keielne.

J&li chodzi o zatrudnienie wsoodkach adopcyjno-opiekuozych dane posiadane przez
Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Wdu Wojewodzkiego wskazaljiz na koniec
2009 r. na terenie woj. mazowieckiego w tego tyganpstkach zatrudnione bykycknie 52
osoby. Jednak warto podklié€, iz w przypadku placowek prowadzonych przez organézacj
pozaradowe faktyczna liczba zatrudnionych mogta byyzsza ni deklarowana. Tego typu
jednostki nie maj obowhzku przekazywa do WPS MUW informacji na temat liczby osob
zatrudnionych w tych jednostkach.

Rodzaj placowki 2006 2007 2008 2009

Osrodki Adopcyjno-
Opiekwcze 43 50 50 52

2.2.7 Srodowiskowe Domy Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami

psychicznymi

Osoby z zaburzeniami psychicznymi mogkorzysta z pomocysrodowiskowych

domow samopomocyub klubéw samopomocydla oséb z zaburzeniami psychicznymi. S
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to jednostki skierowane do o0sOb przewlekle psychézchorych, niepetnosprawne

intelektualne lub posiadaje lekky niepetnosprawni.

Z racji pomocy udzielanej przésrodowiskowy dom samopomodgyiadczy on ustugi
w ramach indywidualnych lub zespotowych trening@msobstugi i treningdbw umigjnaosci
spotecznych, poleggych na nauce lub podtrzymywaniu umtapsci w zakresie czynrigi
dnia codziennego i funkcjonowania @yciu spotecznym. Prowadzenie szerokiego zakresu
zajg¢ zardwno terapeutycznych, jak i warsztatowych ma cetu udzielenie wsparcia

beneficjentom pomocy w nauce #ivie jak najbardziej samodzielneggcia.

Na koniec kwietnia 2010r. naterenie woj. mazokiego byly zarejestrowane

Srodowiskowe Domy Samopomocyarejestrowanych3 jednostek z czego:
- 14 to jednostki Powiatowe;
- 49 jednostki Gminne;

Nalezy jednak zaznaczy iz 19% z powyej wskazanych jednostek (12 z nich) to
Srodowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez orgaje pozarglowe na zlecenie
gminy lub powiatu.

Pozostate zarejestrowangrodowiskowe Domy Samopomocya prowadzone przez

organizacje pozagdowe.

2.2.8 Osrodki Interwencji Kryzysowej

Interwencja kryzysowa, zdefiniowana w ustawie o poynspotecznej art. 47, to zespot
interdyscyplinarnych dziata podejmowanych na rzecz oso6b i rodzigddrych w stanie
kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przyweae rownowagi psychicznej
I umiejetnosci radzenia sobie, a dxi temu zapobieganie przeju reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnai psychospotecznej. Jednostkami uprawnionymi deoido pomog
w ramach interwencji kryzysowep zaréwno cate rodziny, jak i osoby indywidualne bez

wzgledu na posiadany dochad.

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK) dzialap na podstawie ustawy o0 pomocy
spotecznej i ustawy o przeciwdziataniu przemocyodzinie. Z ich pomocy magskorzysta

wszyscy, ktorzy znaldi si¢ w nagtym lub przewlektym kryzysie psychicznym, ytugcjach

32



zagraenia lub po traumatycznych prgepch. Ich dziatanie jest realizowane w ramach #ada

wiasnych powiatow.
Z racji swoich zadaOIK oferuje wsparcie i specjalistyczgpomoc m.in. osobom:

- obarczonym nasgpstwami wielu trudnych zdardew zyciu swoim irodziny,
zyjacym w stanie przewlekiego stresu, powstatego w twymagtej niekorzystnej
zmiany wzyciu,

- przezywajacym trudndci matenskie/partnerskie,

- rodzicom macym problemy wychowawcze z dzmi Ilub przeywajacym
trudnasci w kontaktach z nimi,

- osobom w starszym wieku, peasvajacym kryzys zwazany ze zmiam sytuacji
zyciowej,

- dotknictym przemoa, w tym przemog domows,

- przezywajacym utrat kogas bliskiego (npsmier¢, rozstanie, rozwaéd),

- osobom przeywajacym gwattown, niekorzystn zmiarg w zyciu (utrat pracy,
zdrad: wspétmatonka, zagreenie ceézka choroly itp.),

- w sytuacjach préb i zamachdéw samobdjczych,

- ofiarom wypadkow i napadow,

- przezywajacym trudndci w relacjach spotecznych.

Lacznie naterenie woj. mazowieckiego zarejestrowarngst 16 tego typu érodkow,
z czego: 3 znajdajsi¢ terenie m.st. Warszawy. 1Grodkow interwencji kryzysowej jest
prowadzonych przez Starostwo lub kltzMiasta. W przypadku pozostatych podmiotem
prowadacym jest organizacja pozadowa dziatagca na terenie woj. mazowieckiego.

Rodzaj placéwki pomocy 2006 2007 2008 2009
spotecznej

Osrodki Interwencji

Kryzysowej 59 75 74 85

2.2.9 Specjalistyczne O srodki Wsparcia

Specjalistyczne Qrodki W sparcia dla Ofiar Przemocy w Rodziniedziatap na
podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pompoiesznej (Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 ze zm.), ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o gvedziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z 2005 r., Nr 180, poz. 1493 ze zm.) oraz rozgaweniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
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z dnia 6 lipca 2006 r. w sprawie standardu podstawh ustugswiadczonych przez
specjalistyczne @wodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a zakszczego6towych
kierunkow prowadzenia oddziatyw&orekcyjno — edukacyjnych (Dz. U. Nr 127, poz. B90

Jednoczénie realizowany jest rownteKrajowy Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (na lata 2006 — 2016) na podstawie Uéhwa 162/206 Rady Ministrow
w sprawie Krajowego Programu Przeciwdziatania Pagnw Rodzinie z dnia 25 wrzeia
2006 r. (Kancelaria Rady Ministrow RM 111-132-06).

Specjalistyczne @wodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie tonedtki, ktdrych
zadaniem jest udzielanie specjalistycznej pomocgbosy ddéwiadczajcym przemocy
w rodzinie. Zapisy w aktach prawa oklegga, iz tworzenie i prowadzenie specjalistycznych
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie aglelo zada z zakresu administracji

rzadowej realizowanych przez powiat i jest ono finamape z budetu pastwa.

Zgodnie z zatgeniami osobami uprawnionymi do korzystania z usipgcjalistycznych
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinieosoby dotknite przemog domows i jej
skutkami. Pomoc oferowana w tego typéroalkach realizowana jest w trzech obszarach:

interwenciji, potrzeb bytowych oraz w zakresie terggczno-wspomagagym.
1. w zakresidnterwencji ofiarom przemaocy:
= schronienia ( bez skierowania, bez vergi na doch6d) na okres do 3 méeyi
= npatychmiastowej pomocy: medycznej, psychologicameparcia.
2. w zakresigotrzeb bytowych osrodek zapewnia schronienie, syyvienie i odzie;
3. w zakresiderapeutyczno -wspomagajcym specjalici dokonug:
= diagnozy i opracowyjdtugofalowy plan pomocy ofierze,
= prowadzone jest poradnictwo: medyczne, psychologicprawne i socjalne,

= prowadzenie psychoterapii indywidualnej ukierunkoeja na wsparcie ofiar

przemocy
= oraz nabycie umiejnosci ochrony przed osobami stoscymi przemoc,

= prowadzenie grup wsparcia i grup psychoterapeutyatzrdia ofiar przemocy

W rodzinie,

» oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec osébugiogch przemaoc.
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Obecnie na terenie wojewodztwa mazowieckiego daistay specjalistyczne swodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w powiatachtawskim, pruszkowskim oraz

w Miescie Stotecznym Warszawie.

3. Pracownik socjalny — charakterystyka

3.1 Zadania pracownika socjalnego

Zadania i obowizki stopce przed pracownikiem socjalnyma akreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 6 pkt. 12 wstawy praca socjalna jest rozumiana jako
,dziatalnos¢ zawodowa maca nacelu pomoc osobom irodzinom we wzmachianiu
i odzyskiwaniu zdolngi do funkcjonowania w spotecistwie poprzez petnienie oraz
tworzenie warunkow sprzyjgych temu celowi” Swiadczona jest narzecz poprawy
funkcjonowania osoéb irodzin w ickrodowisku spotecznym i jest prowadzomaosobami
i rodzinami w celu rozwingcia lub wzmocnienia ich aktywso i samodzielnéci zyciowej,
ze spotecznfria lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziaiastytucji

i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeloekow spoteczngxi. "(art. 45.).

Praca socjalna, ¢baca gtobwnym zadaniem pracownika socjalnego jest pdawna
w srodowiskach wymagagych wsparcia oraz naich rzecz i realizowana zEpIpomoc
i udzielanie porad o nmitiwosciach, jakie ofery jednostki pastwowe, samorgowe
i organizacje pozaarlowe w zakresie pomocy spotecznej. Dodatkowo derz@dacownika
socjalnego naley pobudzanie spotecznej aktyws#oo iinspirowanie  dziaka
samopomocowych w zaspokajaniu nigditych potrzebzyciowych oséb, rodzin, grup
i srodowisk spotecznych. Szczego6towy zakres agulacownika socjalnego zostat ollmny
w art. 116 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pompojesznej (Dz.U. 2009 Nr 175, poz. 1362

ze zm.).

Ustawa precyzuje réwnie wymagania formalne, jakie musi spéinikandydat
na pracownika socjalnego. Zgodnie z ustampomocy spotecznej pracownikiem socjalnym

moze by osoba spetniaga, co najmniej jeden z pasizych warunkow:
1. posiada dyplom uki@zenia kolegium pracownikow stin spotecznych;

2. ukonczyta studia wysze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 rgaud

2013 r. ukaczyta studia wysze o specjalriigi przygotowugcej do zawodu
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pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw wskgehnw art. 116 ww.

ustawy.

Pracownik socjalny, w swojej pracy powinien kieréwsk zasadami etyki zawodowej
dla dobra oséb irodzin, ktorym sk W celu zapewnienia wysokiej jad@ oferowanej
pomocy pracownicy socjalni zobayzani % podnost swoje kwalifikacje zawodowe poprzez

udziat w szkoleniach i samoksztalcenie.

Pracownicy socjalni mag by¢ pracownikami jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej, jednostek organizacyjnych dslwvych w  sprawach  zatrudnienia

i przeciwdziatania bezrobociu, szpitali, placéwegiekurczo-wychowawczych, zaktadow
karnych do wykonywania zaflaz zakresu pomocy spotecznej oraz innych podmiotéw

uprawnionych wymienionych w art. 25 ust. 1 ustawgoonocy spotecznej.

Dla wyrazniajacych s¢ placowek pomocy spotecznej , w tym pracownikowjaogch,
za wybitne i nowatorskie rozedania przyznawane €0 roku przez Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej nagrody.

3.2 Pracownicy socjalni na terenie woj. mazowieckie  go

Warto jednak przgedzi dane liczbowe dotyaze pracownikow socjalnych

zatrudnionych w poszczegolnych jednostkach pomog@otesznej. Porsza tabela

przedstawia dane na koniec kwietnia 2010 r. w zaé&rdiczby pracownikdéw socjalnych
ich stopnia

zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej zzeaesgolnieniem

wyksztatcenia.

Tabela 5 - Zatrudnienie pracownikéw socjalnych w pezczegdlnych typach jednostek pomocy

spotecznej na koniec kwietnia 2010 r.

stan obecny *
: . liczba pracownikéw socjalnych w tym, liczba pracownikéw

Typ jednostki z wyksztatceniem socjalnych z *

(GOPS/ MOPS/ :

PCPR/PMOPS/ wyzszym | stopniem Il stopniem

MOPR i inne) $rednim | Ukoriczone | ukoriczone specjalizaci specjalizacii

studia studia W zawodzie pracownik socjalny
licencjackie | magisterskie | Pracownik socjalny

OPS 901 318 930 614 37
w tym | GOPS 342 104 209 238 15

% stan zatrudnienia na koniec kwietnia 2010 r.
* dotyczy pracownikéw wykazanych pod pozygiiczba pracownikéw socjalnych z wyksztatceniem”
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MGOPS 150 30 128 100 4

MOPS 149 52 105 117 11
OPS
dzielnic
m.st.
Warszawy
(18
jednostek) 146 91 365 84 6
MOPS
wykonujace
zadania
PCPR (5
jednostek) 114 41 123 75 1
PCPR (38
jednostek) 22 19 114 27 4
923 337 1044 641 41
RAZEM 2304 682

Zgodnie z tréciag art.110 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej zadamaogy spotecznej
w gminach wykonuj osrodki pomocy spotecznej. Stosownie do zapisu &dt.16st.11
cytowane] ustawy, @wodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow $oypgd
proporcjonalnie do liczby luddoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny ng<late
mieszkacéw, nie mniej jednak nitrzech pracownikdéw socjalnych. Na koniec 2009 r.
na terenie jednej gminy (Gmina Joniec) w Gminnym ®rodku Pomocy Spotecznej nie
byto ani jednego pracownika socjalnego. W tym samym okresie na terenie 16 gmin
z terenu woj. mazowieckiego Gminn&r@dki Pomocy Spotecznej miaty po 1 pracowniku
socjalnym, tj. mniej i wymagag tego przepisy. $to nasgpujace gminy: Promna, Belsk
Duzy, Bteddéw, Goszczyn, Huszlew, Andrzejewo, Boguty-PianRrok, Nur, Szulborze
Wielkie, Zakby Koscielne, Potworéw, Winnica, Zatory, Miedzna, WierabrKolejne 82

OPS wgminach nakoniec 2009r. zatrudniaty po 2acg@wnikbw socjalnych.
Sa to nasgpujace gminy:

— Stara Btlotnica, Stromiec, Wwierzyce, Ciechanow (GOPS), Regimin, Miastkow
Koscielny, Parysow, Wilga, Pacyna, Podkowana Chynéw, Mogielnica, Pniewy,
Grabow nad Pilig, Sieciechow, Chotcza, Ciepielow, Sienno, Olszamkignarze,
Rzewnie, Sypniewo, Szelkéw, Dobre, Latowicz, Mro®yanistawow, Radzandw,
Stupsk, Sznesk, Szydtowo, Czarnia, Czerwin, Troszyn, Stary Liyhp Wasewo,
Kotbiel, Tarczyn, tack, Stardreby, Dzieraznia, Nowe Miasto, Zatuski, Czernice
Borowe, Krasne, Krzynowloga Mata, Borkowice, Klwov@drzywot, Rusindw,
Wieniawa, Gzy, Pokrzywnica, G0zd, Jasghia, Korczew, Mokobody, Paprotnia,
Wodynie, Brochow, Rybno, Bielany, Ceranow, Sabfiterdy, Jastrab, Miréw,
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Oronsko, Gebkow, tochéw, @bréwka, Péwietne, Rasnik, Somianka, Policzna,

Przykk, Tczéw, Bieun, Kuczbork-Osada, Lutocin, Siegthkowo, Radziejowice.

W poréwnaniu z latami 2006-2009 obserwuje $ednak popraw ww. sytuacji
i zmniejszenie liczby OPS niespetni@ych ustawowej minimalnej liczby pracownikow

socjalnych zatrudnionych w kdym z OPS-6w.

Podziat OPS ze wzgdu na liczbg | 2007| 2008, 2009
pracownikow socjalnych

liczba OPS z 0 pracownikiem socjalnym 1 3 1
liczba OPS z 1 pracownikiem socjalnym 20 16 16
liczba OPS z 2 pracownikami socjalnymi 111 88 82
liczba OPS z 3 i wicej pracownikami socjalnymi 199 224 232

Powyzsze dane obraziyjiz na koniec 2009 r. w 99 OPS powinna zéstavickszona
liczba pracownikéw socjalnych. Dodatkowych badaymaga analiza liczby zatrudnionych

pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby loélti w gminie.

Jednoczénie analizygc liczbe mieszkacow poszczegodlnych gmin oraz liezb
pracownikow socjalnych w lokalnychsmmdkach pomocy spotecznej, zasad pracownika
socjalnego na 2000 mieszkaw, jednak nie mniej ni3 pracownikow - warunek okileny
w ustawie na terenie - woj. mazowieckiego na kor2€09 roku spetniato jedynie 127

osrodkOw pomocy spotecznej.

4. Podsumowanie

Jak pokazuje niniejsze opracowanie w ostatnichclataauway¢ mazna zmiar
zarOwno w strukturze zatrudnienia pracownikéw jestek pomocy spotecznej, jak rowaie
w samej liczbie zatrudnionych. Pogézi zmiany te § wynikiem wprowadzonych ustawowo

standardéw zatrudnienia oraz standard@wadczenia okrdonych ustug.

Zadania stajce przed pomeac spotecza wymagay jednak kontynuowania
rozpocztych zmian, gtéwnie w przypadku dostosowywaniabiczpracownikoéw socjalnych
do wymogdéw okrélonych w ustawie o pomocy spotecznej. Jednak keturobrany
w ostatnich latach wydaje ¢siby¢ stuszny biogc pod uwag zadania realizowane przez

poszczegolne jednostki. Zgkiszenie kadry merytorycznej jest niezwykle istoneewzgédu
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na szeroki zakres funkcji petnionych przez pracééw pomocy spotecznej wyciu 0sob
wymagajcych wsparcia. Co istotne, zkiszenie kadry odbywa ¢iw gtdwnej mierze
w jednostkach bezpoednio wspotpracagych z osobami korzystajymi ze swiadczé i

ustugswiadczonych w ramach systemu pomocy spoteczne.

Warto take wzn¢ pod uwag specyfikk odbiorcow pomocy spotecznej. Trudne
sytuacjezyciowe oraz problemy, z ktorymi przychodzi ing bioryka sprawiag, iz udzielona
pomoc wymaga dlugofalowego dziatania oraz komplelegm podejcia w udzielanej
pomocy. Wane g tu zarowno kwalifikacje zawodowe pracownikéw jak iumiegtnosci,
doswiadczenie i predyspozycje. Praca w jednostkach gmymspotecznej wymaga
wrazliwosci, lecz rOwnie¢ czesto odpornéci na wysoki poziom stresu w trakcie

wykonywania codziennych obogzkow zawodowych.

Biorac pod uwag powyzsze niezbdne jest zapewnienie zarOéwno odpowiednio

wykwalifikowanych pracownikow, jak rowniezapewnienie odpowiedniej ich liczby.

Wzrost liczby kadry pomocy spotecznej jest wynikiddtku istotnych elementow.
Wprowadzenie zapiséw obligigych domy pomocy spotecznej oraz placéwki opieizo-
wychowawcze znajdage s¢ w rejestrze wojewody lub ubiegap sé 0 wpis wymuszaj na
tychze placéwkach spetnienie standardow aasnych m.in. z zapewnieniem odpowiedniej

liczby pracownikow.

Réwniez nie bez znaczenia jest fakt pedp przez jednostki pomocy spotecznej
w ostatnich latach dzialazwiazanych z realizagjprojektow systemowych dofinansowanych
ze srodkéw z Unii Europejskiej w ramach programu Progr@peracyjny Kapitat Ludzki.
Realizacja przez soodki pomocy spotecznej projektdow wspoffinansowdnydub
finansowanych w caké ze srodkdéw unijnych pozwolito bowiem na zatrudnienie@ano
merytorycznych pracownikoéw ze#anych z realizagjtego zadania, jak i realizacgzerszej
oferty pomocy beneficientom xiw przypadku wykorzystywania jedynigrodkow

pochodacych z budetu gmin i powiatéw lub budtu pastwa.

Jak pokazala niniejsza analiza obserwowany wzr@gtudnienia w wgkszaci
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nie lwyeowat problemu zwjzanego
Z niespetnieniem przez te jednostki wymogu zapemwaieninimalnej ustawowej liczby
pracownikow socjalnych. Jak pokazaly dane liczb&rodkOw pomocy spotecznej
niespetniaggcych wymogoéw zwizanych z zatrudnieniem odpowiedniej liczby pracdwni
socjalnych w stosunku do liczby miesakaw nadal jest d@ duza. Co mae natomiast
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cieszy¥, w ostatnich latach zmniejszytagsiiczba grodkéw zatrudniajcych mniej ni 3
pracownikow. Biosic powyzsze pod uwag wprowadzenie zapisébw w ustawie 0 pomocy
spotecznej, okmdajacej maksymala liczbe rodzin przypadacych na 1 pracownika
socjalnego, z ktorymi prowadzona jest praca soajabraz doprecyzowanie zapisu
zZwiazanego z minimaknliczba pracownikéw socjalnych w liczbie 3 zatrudnionych peten
etat, spowoduje zapewne po zaraz $eigj przepiséw wzycie wzrost liczby érodkow

pomocy spotecznej niespetriaych zapisow ustawowych.

Akceptuje

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteca)

/-1 Wiestawa Kacperek-Biegaka

Warszawa, dnia 30 wrgeia 2010r.

Opracowano w Oddziale Programéw i Analiz Wydziatwlityki Spotecznej Mazowieckiego Ugdu
Wojewddzkiego w Warszawie
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