Załącznik do raportu

Ankieta adresowana do ośrodków pomocy społecznej/powiatowych centrów pomocy rodzinie województwa mazowieckiego

I. Dane o instytucji

1. Pełna nazwa instytucji

· Adres:………………………………………………………………………………………………………..
· Telefon/fax………………………………………………………………………………………………….
· e-mail………………………………………………………………………………………………………..

· Faktyczny zasięg działania (proszę wskazać tylko jeden – główny zasięg):
□ - miasto, □ - gmina, □ - powiat, □ - część województwa (kilka powiatów - jakich?)

……………………………………………………………………………………………………………………..…...

II. Otoczenie jednostki

2. Miejscowość, w której znajduje się kierowany przez Panią/Pana jednostka to:
(proszę wskazać tylko jedną odpowiedź):

· wieś (1)

· miasto do 10 tys. mieszkańców (2)


· miasto od 11do 50 tys. mieszkańców (3)

· miasto od 51 do 100 tys. mieszkańców (4)


· miasto od 100 do 500 tys. mieszkańców (5)


· miasto powyżej 500 tys. mieszkańców (6)

3. Proszę wskazać (inne niż Państwa ośrodek pomocy społecznej/powiatowe centrum pomocy rodzinie) jednostki organizacyjne lub inne podmioty prowadzone przez samorząd albo organizacje pozarządowe realizujące zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie gminy/powiatu 

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej (1)

· Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (2)

· Punkt konsultacyjny (3)

· Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży (4)

· Inne (jakie)(5)
Prosimy o podanie w tabeli:

1. Pełnej nazwy jednostki: adresu, telefonu, faxu, e-mail.

2. Ilość miejsc przeznaczonych dla osób korzystających z pomocy jednostki

3. Podmiotu prowadzącego jednostkę

	L.p.
	Pełnej nazwy placówki
	Tel/fax/

e-mail
	Ilość

miejsc
	Podmiot

prowadzący



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


III. Kadra i kwalifikacje pracowników w Państwa jednostce, którzy świadczą pomoc ofiarom i sprawcom przemocy  w rodzinie 

4. Proszę podać liczbę wszystkich osób zatrudnionych w jednostce: ..................................................................................................................................................................................... 
5. Proszę podać liczbę osób zatrudnionych w jednostce, którzy zajmują się bezpośrednio problematyką przeciwdziałania przemocy w rodzinie: 

……………………………………………………………………………………………………………………...…..

6. Ilu pracowników brało udział w szkoleniach zawodowych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w 2009 r.?
……………………………………………………………………………………………………………………….....

7. Proszę podać tematy tych szkoleń
…………………………………………………………………………………………..…………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………….
8. Ilu pracowników przygotowanych jest do realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie? 

…………………………………………………………………………………………………………...……………..

9. Jak ocenia Pani/Pan poziom wiedzy pracowników jednostki na temat zjawiska przemocy domowej?

· Jako bardzo wysoki (1)

· Jako raczej wysoki (2)

· Jako raczej niski (3)

· Jako zdecydowanie niski (4)

· Trudno mi powiedzieć (5)

10. Czy pracownicy Państwa jednostki biorą udział w pracach zespołów interdyscyplinarnych 
ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie lub innych podobnych przedsięwzięciach? (proszę wstawić krzyżyk w określone pole tabeli): 

	
	Tak, stale
	Tak, okazjonalnie
	Nie, nie biorą udziału

	Na terenie jednostki
	
	
	

	Poza jednostką 
	
	
	


11. Czy na terenie działania Państwa jednostki zawiązano koalicję ds. przeciwdziałania przemocy?

· Tak, (1)

· Nie (2)

12. Czy koalicja ta ma charakter: 

· Formalny (uchwała rady miasta, rady gminy) (1)

· Nieformalny (porozumienie między publicznymi instytucjami; między organizacjami pozarządowymi 
a instytucjami) (2)
IV. Wsparcie profesjonalne pracowników Państwa  jednostki - superwizja 

13. Czy pracownicy Państwa jednostki mają zapewnioną superwizję?

· Tak (1)
· Nie (2)

14. Ilu pracowników korzystało z superwizji w ostatnim roku?
………………………………………………………………………………………………………………………...

15. Jaką formę mają spotkania superwizyjne?

· Superwizja grupowa (1)


· Superwizja indywidualna (2)


· Superwizja grupowa i indywidualna (3)

16. Czy spotkania superwizyjne odbywają się regularnie?

· Tak (1)


· Nie (2)


17. Jak często odbywają się spotkania superwizyjne?

· raz w tygodniu (1)

· raz  w miesiącu (2)

· inne przyjęte rozwiązanie (3), jakie?

………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

18. Od jak dawna superwizja jest dostępna pracownikom?

· od kilku tygodni (1)


· od kilku miesięcy (2)


· od kilkunastu miesięcy (3)

· od kilku lat (4)


· trudno powiedzieć (5) 


19. Jakie inne formy wsparcia, poza superwizją, są dostępne pracownikom?

……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………….
V. Formalne procedury

20. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy socjalni znają procedury Niebieskiej Karty w stopniu:

· Bardzo dobrym (1)


· Dobrym (2)


· Dostatecznym (3)

· Niedostatecznym (4)

· Trudno mi powiedzieć (5)

21. Proszę podać liczbę wypełnionych Niebieskich Kart w 2009 r.
(załącznik do kwestionariusza wywiadu środowiskowego)
………………………………………………………………………………………………………………………….
22. W ilu zgłoszonych przypadkach zrezygnowano z wypełnienia Niebieskiej Karty?
………………………………………………………………………………………………………...………………..

23. Jakie były tego główne powody?
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
24. Jak pracownicy oceniają współpracę w ramach procedury Niebieskiej Karty?

……………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
25. Jakie trudności pojawiają się we współpracy? 

………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………
VI. Udzielanie przewidzianej ustawą pomocy ofiarom przemocy w rodzinie

26. Ile było w skali roku przypadków przemocy w rodzinie, które stwierdzono/podejrzewano ogółem?   
………………………………………………………………………………………………………………………….
a w tym przede wszystkim:

· Przemoc fizyczna (1)…………………………………………………………...……………………………

· Przemoc psychiczna (2)…………………………………………………………………………...…………

· Przemoc seksualna (3)………………………………………………………………………..……………...

· Zaniedbywanie (4)……………………………………………………………………………..…………….

· Inne (jakie?) (5)………………………………………………………………..…………………………….

27. Jakie było dalsze postępowanie w związku ze stwierdzoną/podejrzewaną przemocą? (proszę podać liczbę przypadków)
· Podjęto działania we własnym zakresie (proszę krótko opisać jakie to były działania) (1)………………... 
                 ………………………………………………………………………………………………………………
· Zgłoszono do Policji (2)…………………………………………………………………………………..…

· Powiadomiono Prokuraturę (3) …………………………………………………………………..…………

· Powiadomiono Sąd Rodzinny (4)…………………………………………………………………..……….

· Powiadomiono placówkę ochrony zdrowia (5) ………………......................................................................

· Powiadomiono placówki oświatowe (6)……………………….....................................................................

· Inne działania (jakie?) (7)…………………………………………………………………………...……….

· Nie podjęto żadnych działań (8) …………………………………………………………………...………..

28. Proszę podać liczbę osób, którym udzielono którejś z form pomocy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w 2009 r.:

· poradnictwo psychologiczne (1)………………………………………………………………………...…...

· poradnictwo prawne (2)………………………………………………………………………...……………

· poradnictwo socjalne (3) ………………………………………………………………………..…………..

· interwencja kryzysowa (4)………………………………………………………………………..…………

· wsparcie poprzez prowadzenie pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem (5)……………………………………………………………………………………………………..……..

· wsparcie poprzez prowadzenie pracy socjalnej z małą grupą (6) 

· ilu uczestników liczyły grupy w 2009 r. ……………………………………..……………………………..

· ile spotkań zostało przeprowadzonych............................................................................................................

· ochronę przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemożliwienie osobom stosującym 
przemoc korzystania ze wspólnie zajmowanego z innymi członkami rodziny 
mieszkania (7)…………………………………………………………………………...…………………..
· ochronę przed dalszym krzywdzeniem, poprzez zakazanie kontaktowania się z osobą 
pokrzywdzoną (8)……………………………………………………………………………………………

· zapewnienie, na żądanie osoby dotkniętej przemocą, schronienia w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (9) ……………………………...………………………………………………………………………………..

· inne (jakie) (10)……………………………………………………………………………………..……….

                                 ………………………………………………………………………………………………………………
29. Czy Pana/Pani zdaniem zjawisko przemocy domowej w ostatnich dwu latach:

· Znacznie wzrosło (1)

· Nieznacznie wzrosło (2)

· Utrzymuje się na podobnym poziomie (3)

· Zmniejszyło się (4)

· Trudno mi powiedzieć (5)

VII. Ocena skuteczności działań jednostki w zakresie realizacji działań związanych  z przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie

30. Co, w Pani/Pana opinii, utrudnia pracownikom socjalnym (przedstawicielom) jednostek pomocy społecznej podejmowanie działań w przypadku stwierdzenia/podejrzenia stosowania przemocy 
w rodzinie? (Proszę wskazać i krótko opisać 3 najważniejsze w Pani/Pana ocenie)
………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

31. Jakie, zadaniem Pani/Pana działania powinno się proponować po to, aby lepiej wykrywać przemoc 
w rodzinie? 
………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
32. Jakie, zadaniem Pani/Pana działania powinno się proponować po to, aby skuteczniej ograniczać przemoc w rodzinie?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
33. Proszę wskazać i krótko scharakteryzować główne utrudnienia (deficyty i bariery) obniżające skuteczność działań w zakresie ograniczania przemocy w rodzinie, które Pani/Pan dostrzega w swoim środowisku:

· czynniki tkwiące w sposobie organizacji pracy i w działaniu pomocy społecznej – instytucjonalne (a)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· czynniki tkwiące w otoczeniu jednostki i rodziny doświadczającej przemocy - środowiskowe (b)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
34. Proszę zaznaczyć i ewentualnie krótko opisać główne dostępne zasoby (ułatwienia), podnoszące skuteczność pracy zespołu w zakresie działań na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

· ułatwienia wynikające z organizacji pracy i ze sposobów działania pomocy społecznej – instytucjonalne (a)


……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………

· ułatwienia ze strony otoczenia ośrodka pomocy społecznej – środowiskowe (b) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
35. Które z niżej wymienionych inicjatyw są Pani/Pana zdaniem decydujące dla zwiększenia skuteczności działań systemu pomocy na rzecz ofiar i sprawców przemocy? (Proszę zakreślić najwyżej 3 najważniejsze 
w Pani/Pana opinii)
· szkolenie pracowników (1)

· zmiana procedur współpracy między instytucjami publicznymi (2)

· przekazanie większej liczby zadań z tego zakresu organizacjom pozarządowym (3)

· wprowadzenie nowych programów pomocy ofiarom (4)

· zwiększenie liczby ośrodków dostępnych ofiarom (5)

VIII. Współpraca Państwa jednostki z innymi instytucjami

36. Jak ocenia Pani/Pan  współpracę z następującymi instytucjami (proszę wstawić krzyżyk w określone pole tabeli): 

	Instytucja
	Ocena

Bardzo dobra
	Ocena

Dobra
	Ocena

dostateczna
	Ocena

niedostateczna

	Policja
	
	
	
	

	Prokuratura
	
	
	
	

	Sąd Rodzinny
	
	
	
	

	Placówki oświatowe
	
	
	
	

	Placówki ochrony zdrowia
	
	
	
	

	Organizacje pozarządowe
	
	
	
	


Metryczka
1. Imię i nazwisko osoby wypełniającej ankietę……………………………………………………………………..

3. Wykształcenie.……………………………………………………………………………….…………………….

4. Stanowisko…………………………………………………………………………………………………………

4. Staż pracy ogółem……………………………………………………………………………………….…………
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